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1. Introduccion

El pasado 9 y 10 de diciembre se llevd a cabo el Primer Encuentro del grupo de trabajo sobre
Indicadores en las Compras y Contratacion Publica de la Red Interamericana de Compras Publicas (RICG)
realizado en la ciudad de Bogotd, Colombia. El encuentro se convirtié en un espacio de intercambio y
reflexion sobre la importancia de identificar y disefar indicadores claves para realizar una metodologia
de evaluacion y revision de calidad de los sistemas de compras publicas. Esto con el fin de avanzar hacia
un modelo regional de calidad de los sistemas.

Al encuentro participaron representantes de las instituciones nacionales de compras de 9 paises de
Latinoamérica: Brasil, Colombia, Ecuador, Honduras, México, Panamad, Perd, Republica Dominicana y
Uruguay, junto con representantes de la OEA, el BID y el acompafiamiento del Banco Mundial y de 2
empresas consultoras: Everest y Gandour Consultores, quienes se desempefaron como facilitadores del
encuentro.

Durante las sesiones se presentd el estado del arte en los paises participantes y se discutieron
potenciales indicadores, lo cual permitié generar didlogo técnico para la identificacion de un set de
variables entre todos los paises de asistentes.

2. Objetivos

Con base en los siguientes objetivos se disefié e implementd la agenda del Taller, la cual no hubiera sido
posible realizar sin el compromiso y el apoyo de Colombia como anfitrién del evento, a través la Agencia
Nacional Colombia Compra Eficiente, quien asumié el rol de liderar el grupo de trabajo.
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= Consensuar que aspectos son necesario a tener en cuenta para definir un sistema de compras
publicas de calidad. ¢Qué entendemos por un buen sistema de compras publicas en la regidon?

= Acordar los principales parametros para analizar el desempefio de los sistemas de compras y
contratacién publica para los paises miembros de RICG.

= |dentificar indicadores de gestidon de compras publicas utilizados en los paises miembros de RICG.

= |dentificar las variables que permiten construir un sistema de indicadores capaz de analizar la
calidad de los sistemas de compras publicas para los paises miembros de la RICG.

= Desarrollar propuesta de objetivos base y modelo de evaluacidn comun para discusion entre paises
miembros de la RICG.

= Resaltar el valor estratégico de la gestién de compras en el resultado de las politicas publicas.

3. Justificacién: Importancia y necesidad de abarcar la tematica.

Los gobiernos a menudo basan sus reformas en el supuesto de que la contratacidon publica es un
instrumento eficaz para la consecuciéon de un conjunto de objetivos. Para mejorar las intervenciones
sobre los sistemas, y evaluar el impacto de esta poderosa herramienta de la contratacion estatal es
necesario que los paises de la region desarrollen una serie de indicadores que nos permitan avanzar
sobre el entendimiento comun de qué es un buen sistema de compras y contrataciones publicas.

Por este motivo, durante la IX Conferencia Anual de la RICG, celebrada en septiembre de 2013 en
Montevideo, Uruguay, se planted la necesidad de abordar el tema de indicadores en compras publicas
con el fin de generar didlogo técnico entre los gobiernos de los paises de las Américas para, entre otras
cosas, alcanzar un mayor consenso sobre los aspectos a tener en cuenta a la hora de analizar el impacto
de las reformas implementadas; asi como de buscar mejor posicionamiento de las politicas de compras
publicas sustentada en resultados respaldados por una metodologia establecida y reconocida
regionalmente.

4. Relevancia de los casos presentados 'Durante la sesién se trabajo se realizaron las siguientes
presentaciones:

a. Paca Zuleta- Colombia Compra Eficiente:

En Colombia el sistema esta en transito de una funcidn administrativa a un asunto estratégico del
funcionamiento del Estado en donde: (1) la compra publica es parte de la politica de gasto del Estado;
(2) a través de la compra publica se materializan las politicas publicas; y (3) la compra publica permite al
Estado entregar bienes y servicios a los ciudadanos. Colombia Compra Eficiente actia como agente
transformador llevando el tema a los altos niveles de decisién del Estado, al comprador publico, a los

1 . . - .
Insumo tomado del informe presentado por Colombia Compra Eficiente sobre el Encuentro de Indicadores en compras
publicas y de las presentaciones realizadas en el durante el encuentro.
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proveedores y a la sociedad civil. El sistema estd enfocado en medir Valor Por Dinero a partir de 7
objetivos: (i) eficacia, (ii) eficiencia, (iii) economia, (iv) promocién de la competencia, (v) rendicidon de
cuentas, (vi) manejo de riesgo y (vii) publicidad y transparencia.

Colombia Compra Eficiente estd en el proceso de construir indicadores para medir el comportamiento
del sistema y sus resultados especificos a partir de la informacién que produce el sistema y de la
percepcion que de éste tienen los participes y la ciudadania. Los indicadores deben ser realistas,
razonablemente medibles y realizables, estar delimitados en el tiempo y responder a criterios de
simplicidad y claridad. Ademas, los indicadores deben tener beneficios equivalentes para todos los
participes, debe haber una relacidn positiva entre el valor de la informacién y el costo asociado a su
recoleccidn y la informacidn que los alimenta debe ser actualizada frecuentemente. Finalmente, en el
proceso de construccién deben identificarse incentivos indeseados que pueden generar sub o sobre
reporte de la informacién o su manipulacién.

En la construccién del modelo Colombia Compra Eficiente ha enfrentado dificultades (1) a nivel de las
fuentes de informacién tales como poca disponibilidad, calidad y cobertura de la informacién del
sistema electrénico de compras y contratacién publica y en la formulacién de las preguntas para
encuestas de percepcion, (2) en la identificacién del nivel de la medicidn (sistema, entidad compradora,
entidad reguladora) y (3) en la identificacidn del estado de la transformacién.

Las variables son el insumo principal para el célculo de indicadores por lo cual es necesario establecer
pardmetros que determinan el proceso de recolecciéon de la informacién necesaria, unificar los términos,
contar con informacidon desagregada para hacer estimaciones precisas y definir detalladamente las
variables para hacer asociaciones entre los diferentes indicadores y asi aprovechar las sinergias de
informacidn, identificar asimetrias en las fuentes utilizadas, y hacer correcciones durante el proceso de
medicidn.

Colombia Compra Eficiente identifico los siguientes criterios para construir indicadores:

* Simplicidad y claridad - precisién del indicador, significado Unico en su interpretacién para todos los
participes del sistema.

e Beneficios equivalentes - utilidad del indicador para todos los participes del sistema.

* Razén informacidn/costo - relacién entre el valor de la informacion y el costo asociado a su
recoleccion.

e Posibilidad de manipulacidon de la informacion - identificar posibles incentivos indeseados que
pueden generarse con la medicidon de los indicadores y deriven en sub o sobre reporte de la
informacién.

e Frecuencia y variabilidad - actualizacidn de la informacidn que alimenta el indicador.

e Insumo principal para el cdlculo de los indicadores.

e Pardmetros que determinan el proceso de recoleccién de la informacién necesaria.

* Necesidad de unificar términos.

e Desagregar la informacién para hacer estimaciones precisas sobre la informacidn existente.

e Definir detalladamente las variables para hacer asociaciones entre los diferentes indicadores para
aprovechar las sinergias de informacidn, identificar asimetrias en las fuentes utilizadas, y hacer
correcciones durante el proceso de medicion.
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b. Carlos Ortiz — Gandour Consultores

La presentacidn propuso respuesta a 3 preguntas sobre indicadores: ¢ Qué medir?, ¢ COmo medirlo? y
¢Cémo mejorar el indicador?

Sobre ¢Qué medir?
Se propuso la medicién de Valor Por Dinero (VPD) entendida como:

“La combinacién 6ptima de costos (del ciclo de vida) y calidad (conveniencia para su propésito) que
cumpla con las expectativas del usuario”.1 Este concepto se resume en 3 Es:

Economia- entendido como ahorro.

Eficiencia- en el uso de recursos del proceso: dinero, nimero de personas y tiempo.

Eficacia- entendido como a la satisfaccidn de las necesidades del cliente interno.

Sobre ¢{Como medirlo?

Se propuso un método de evaluacion de lo micro (los contratos) a lo macro (el sistema) con el fin de (i)
asegurar la consistencia y (ii) poder evaluar el desempefio de los sectores a partir de grupos de
entidades o por grupos de contratos para evaluar el desempefio por bienes y servicios.

Bajo este método se tienen dos tipos de indicadores: (1) los que sdlo requieren datos generales y que se
pueden construir sistemdaticamente para todos los contratos denominados indicadores censales y (2)
aquellos indicadores para los que hay que recolectar informacion especifica de recursos y satisfaccion,
gue se generan de una muestra estadisticamente representativa y denominados indicadores
muestrales.

c¢. Miguel Gandour — Gandour Consultores. Innovar para competir: Elementos Bdsicos de la
Reforma de las Compras Publicas de Colombia.

El pais tendrd problemas en su competitividad a largo plazo si no enfrenta su atraso en infraestructura,
educacion y eficiencia del sector publico. Se trata de un problema de innovacién publica y para la
innovacion en el sector publico las compras publicas se convierten en un tema fundamental.

Se parte de la premisa de que “lo que se mide, se hace” siempre y cuando esté alineada con el
paradigma de Compras Publicas como asunto estratégico y la Arquitectura de las decisiones. En el caso
de Colombia en el que ni el paradigma ni la AD estan alineados existe un contexto de alto riesgo e
incertidumbre que limita las posibilidades de innovacidn y efectividad en las politicas publicas en general
y de la contratacién en particular.

Comparado con el caso de Kelman en 1993 en U.S.A se evidencia que mientras él se enfrentaba a una
agenda de implementacion, en Colombia el reto es transformar la institucionalidad del sector publico.

En Colombia se debe transformar el paradigma actual de las Compras publicas:
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Paradigma Actual: Nuevo Paradigma

Legal Estrategia
Procedimental Valor por Dinero
Responsabilidad de funcionarios Gerencia Publica
Corrupcion Conocimiento Técnico

La agenda propone cambios en los 6 elementos que componen la arquitectura de las decisiones:
politicas publicas, esquema regulatorio, organizacion del gobierno, organismos de control,
multilaterales, medios y academia. El objetivo de CCE es hacer que esta agenda sea abanderada por el
presidente, los altos funcionarios del nuevo Gobierno y la tecnocracia.

d. Alejandro Bonilla Muinoz — México. Sistema de Contrataciones Publicas: Indicadores

El sistema de compras publicas de México se basa en 5 principios dictados por la constitucion:
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez. El sistema electrénico CompraNet se
enfoca en 3 objetivos para hacerlos cumplir: (1) Contribuir a la generacion de una politica
general en la Administracion Publica Federal en materia de contrataciones, (2) Propiciar la
transparencia y seguimiento de las adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y (3)
Generar informacién necesaria que permita la adecuada planeacion, programacién y presupuestacion
de las contrataciones publicas. El modelo de evaluacion esta constituido por 52 indicadores que tienen
una base factual y estan orientados a resultados homogéneos, oportunos vy sistematizados que
permiten evaluar 7 etapas del proceso de contratacidn: estrategia de contratacion, procedimientos,
partidas desiertas, excepciones, proposiciones, contratos, andlisis de bienes y servicios, avance de lo
contratado, plazos de procedimiento y uso de la plataforma.

Los compromisos de CompraNet para el 2015 incluyen (1) Mejorar CompraNet mediante la
inclusidon de los principios de Contrataciones Abiertas. Incluyendo en la plataforma los resultados de
la investigacion de mercado; los datos relevantes del contrato y sus modificaciones; el documento de
aceptacidon a satisfaccién del bien, servicio u obra; el registro de pago y, en su caso, las penas
convencionales o deductivas por incumplimiento de contrato y (2) Evaluar para Mejorar el Proceso de
Compras Publicas, aplicando una encuesta anual que permita calificar y “rankear” a las
dependencias y unidades compradoras.

e. Oriana Galland — Uruguay. Observatorio de Compras Publicas

El Observatorio es una herramienta de andlisis y difusion de las caracteristicas y desempefio de
las compras publicas de Uruguay. Tiene como objetivos (1) Promover Ila mejora de
gestion y la transparencia, (2) Producir informacién necesaria para la generacion de
politicas publicas y la definicion del marco normativo, (3) Facilitar la capacitacién de los
integrantes del sistema de compras publicas, (4) Brindar amplio acceso a la informacién generada
y (5) Comparar el desempefio del pais en materia de compras publicas en relacidon al desempefio
regional.
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El proyecto se enfoca en el disefio y puesta en produccién de una herramienta que permita el
analisis de la informacién desde diferentes perspectivas vy facilite su publicaciéon a través del uso
de herramientas web y en la generacién de un repositorio efectivo para la obtencidn,
analisis, preparacion y difusion de lainformacién de compras publicas.

Actualmente se estd levantando la Linea Base afio 2012 y el andlisis de la informacion
supone la elaboracion de indicadores proyectados para 4 categorias: Mercado, gestion,
proveedores y productos.

El proyecto busca avanzar en (1) la determinacidn de valores objetivo, (2) el andlisis de la
gestion con metas por tipo de procedimiento, (3) la integracion con el Observatorio Regional y (4)
la incorporacién a la plataforma del analisis de gestién con los nuevos instrumentos (convenios
marco, pregdén, apertura electrénica) a medida que se van implementando.

f. Juan Fernando Aguirre — Ecuador. Incidir en politicas publicas y contar con informacién adecuada
para tomar decisiones.

El sistema de compra publica es un importante gestor de las politicas publicas que impactan
el desarrollo social y econdmico, bajo un enfoque nacional o territorial. En linea con lo
anterior, es fundamental tener informacién para calcular estadisticas e indicadores de compras
gue guien las decisiones que desde el sistema apoyan la materializacion de las metas de los
Planes Nacionales de Desarrollo, y en el caso de Ecuador, del Plan Nacional del Buen Vivir. Para
contar con datos integros y oportunos es necesario estandarizar y validar la informacidn de la
ejecuciéon del proceso de contratacién utilizando herramientas tecnolégicas como los Médulos
Facilitadores de la Contratacion Publica (MFC) implementados por el SERCOP en Ecuador.
Adicionalmente el SERCOP se encuentra trabajando en diversas iniciativas, entre las cuales se
encuentran la estandarizacion de fichas técnicas de productos de comun utilizacion, compra
sostenible, agregacion de demanda entre paises, cero papel, certificacion de proponentes y la
evolucion del portal electrdénico.

g. Marta Cano - Everis. Concretar la estrategia para medirla. Mapa estratégico de objetivos

Para poder medir la consecucidon de la estrategia de una organizacién hay que alinear su misién y
su visidn estratégica a alto nivel con objetivos e indicadores concretos y tangibles. En este sentido
es importante destacar que la misidon y vision del sistema de compras debe corresponder a
cada una de las organizaciones de los estados miembros de la RICG, pero todos ellos deben ser
capaces de traducir la estrategia a alto nivel a términos operativos para asegurar que avanzan en
su cumplimiento.

La mejor manera de traducir y organizar los objetivos es a través de un mapa estratégico soportado
en indicadores que permitan hacer el seguimiento al grado de cumplimiento de esos objetivos.
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El mapa estratégico se utiliza para describir de manera sintética vy visual aquello que quiere
conseguir una organizacion y es una potente herramienta de comunicacién de los objetivos hacia
la propia organizaciéon y hacia las partes interesadas. Los objetivos se pueden organizar desde

diferentes perspectivas interrelacionadas vy en base a las lineas estratégicas definidas con
anterioridad.

Ejemplo: Propuesta de mapa estratégico de objetivos para una autoridad nacional de compras

Situar la compra y contratacion ptiblica como herramienta estratégica capaz de promover el desarrollo industrial,
econbémico y social del pais, y de generarequidad, prosperidad y mejor calidad de vida a sus ciudadanos

Vision Una organizacion referente de las compras piblicas gracias al fomento de un mercado publico competitivo, transparente y
equitativo, que maximiza el valor por dinero de su actividad y favorece la cooperacion internacional y el libre comercio

Valor por Dinero, Eficiencia, Economia, Eficiencia, Manejo del riesgo, Publicidad y transparencia, Rendicion de cuentas

Principios > o .
| P Promocion de la competencia
- . Fomentar un mercado publico Fortalecer la cooperacion
Maximizar el valor por dinero L. S . . . R
competitivo, transparente y equitativo internacional y el libre comercio
Organizaciones de compra Oferentes y ciudadanos Org. Internacionales y otros estados
Aumentar el z./AG;neniar la satisfaccién . Convertir la organizacién
porceniaje de de los participantes en los en un referente internacional
compras gestionadas procesos de compras en compras y contratacion
Participes traves del Slstem publicas publicas

6. Facilitar el acceso al
mercado publico para
PYMESs y fomentar los
oferentes
transfronterizos

4. Mejorar los 5. Mejorar en la
sistemas de control y gestion de riesgos

seguimiento de la A para garantizar
~ compra publica mayor predictibilidad

7. M Mejorarla aglllda 9 Promover una normativa
de los procesos de clara para generar confianza

i
Procesos compra publlca en el campo de las compras
internos publicas

mecanismos efectivos
de reporte e
intercambio de
informacién

—87 Tncorporarmemres practica

para hacer los procesos optimos

des de el punto de vista socialy
—— ambiental

armonizacién de Ias
politicas de compras
entre los paisesde la

14. Fortalecerlas
capacidades de los
participes y su
conocimiento del
mercado publico

5. Fomentar el intercambio y
generacion de conocimiento
relativo a las compras publicas
entre los diferentes miembros.

~—12. Promover expetise entre
Q las autoridades en los nuevos
___procesos y herramientas -
Recursosy - —
conocimientos

-
—

i
13. Implementar
herramientas de e-
procurement

—7.G Generar ahorros mediante ia 8. Reducir los costos
centralizacion de compras y el
Financiera uso de herramientas
elecironlcas

de accesoal mercado

U

16. Avanzar hacia
la homogeneizacion
de herramientas

19. Promover la
autonomia financiera de
las autoridades
nacionales de compra

publico para los
oferentes

h. Maria Eugenia Roca — BID. Indicadores de desempefio y Business Intelligence en
adquisiciones financiadas por el BID

Cada afio las operaciones financiadas por el BID en la regién generan entre 20.000 a 30.000 contratos
por un valor de 3 a 4 billones de ddlares americanos.

A lo largo del ciclo de proyecto, el Banco realiza evaluaciones del sistema nacional y de los proyectos
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en 3 etapas: (1) programacion vy estrategia de pais (2) identificacion y preparacidn del proyecto (3)
ejecucion y supervision del proyecto.

Tomado de la presentacidn.

En el marco de continuar mejorando la ejecucion de los proyectos y el logro de resultados, el Banco
realizd un estudio para analizar los aspectos de adquisiciones que pueden estar afectando la eficiencia
de las operaciones que financia.

El estudio argumenta que el 26% de los proyectos de inversién del sector publico

financiados por el Banco registra demoras relacionadas con adquisiciones e identifica nueve

factores principales relacionados con estas demoras®:

Procedimientos o Flujos internos del Organismo Ejecutor del proyecto.

Proceso de planificacién del Organismo Ejecutor del prouecto.

Nivel de experiencia y capacidad del Organismo Ejecutor.

Estimacion de la duracion del proyecto.

Escasa participacion de contratistas y proveedores.

coordinacién entre las partes interesadas.

controles previos del pais a los procesos de adquisiciones.

Capacidad en la administracién y supervision de contratos por parte del Organismo Ejecutor
del proyecto.

9. Nivel de madurez de los proyectos.

PN R WN R

2 Disponible en
http://publications.iadb.org/handle/11319/6019?scope=123456789/11&thumbnail=false&order=desc&rpp=5&sort_by=score&
page=0&query=adquisiciones+y+eficiencia+operativa&group_by=none&etal=0
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Para enfrentar estos hallazgos el Banco formula un plan de accion que reenfoca la atencidn en las etapas
previa (Disefio y planificacion) y post (gestién de contratos) al proceso de seleccion y adjudicacién, con
el fin de mejorar la eficiencia y efectividad en la ejecucion de los proyectos. Entre las iniciativas que
derivan de este plan, se encuentra el desarrollo de una serie de indicadores del mercado de compras
publicas, y otro set de indicadores de desempefio de las operaciones financiadas por el Banco, con el fin
de contar con informacion sistematizada para atender de mejor forma las necesidades especificas del

proyecto y del pais y mejorar la manera en que el Banco trabaja. .

Nota: Para informacion en detalle sobre las presentaciones realizadas, favor dirigirse al siguiente link:
Primer Encuentro del grupo de Trabajo de la RICG sobre indicadores en las Compras Publicas.

RICG Taller Indicadores

Jilllill[llhl

0:00/ 5:58

Video realizado por Colombia Compra Eficiente

6. Conclusiones del taller y Acuerdos

a. Sobre las definiciones de sistema y el objetivo del encuentro.

Con el fin de facilitar el didlogo y las discusiones se acordé diferenciar 3 conceptos:

e Sistema de Compras y Contratacion Publica: Se refiere al sistema como un todo compuesto
por las partes que tienen incidencia sobre el mismo. Esto incluye las politicas publicas en
compras y contratacién, el esquema regulatorio (normas de contratacién), la organizacion
del gobierno, los organismos de control, los multilaterales, la academia, los medios, la
plataforma, las leyes del mercado y el modelo de evaluacion, entre otros.

e Modelo de Evaluacion: Se refiere a los indicadores que evaliuan el desempefio del
sistema de compras y contratacién publica.

e Plataforma: Se refiere a la plataforma electrénica que puede ser transaccional, y que sin ser
la Unica posible constituye, la fuente primaria de informacién.
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http://ricg.org/primer-encuentro-del-grupo-de-trabajo-de-la-ricg-sobre-indicadores-en-las-compras-publicas/contenido/311/es/
https://www.youtube.com/watch?v=Fkskm7pNrOo�

La siguiente imagen ilustra las relaciones del sistema:

Sistema de Contratacion y
Compras Pidblicas

Leyes del
mercado

Esquema
reguiatorio

Politicas
publicas

@ Sistema de Evaluacion
Plataforma

Organismos
de control

b. Sobre los Objetivos del Modelo de Evaluacion.

La primera sesion de trabajo gird alrededor de la pregunta: ¢Qué es un buen Sistema de Compras
Publicas?

Esta pregunta fue resuelta en 3 grupos de trabajo, por separado.

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 2

Peri, Uruguay Ecuador y México Bras'll,rHunduras,. Panama

y Colombia v Republica Dominicana.

Convino sobre |la necesidad

Identifica 5 de medir los objetivos Sz enfoco en 9 principios

objetivos: reconocidos gue debe tenar una

eficiencia, internacionzlmente y plataforma electronica.

transparencia, sefialados por el grupo

competencia, anterior yde incluirung

sficaciay =dicionzl que responda =2

sostenibilidad. las necesidades de

desarrollo social v
econamico del pais.
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En la plenaria se acordaron 6 objetivos del sistema general y que el modelo de evaluacion
se concentrara en:

Eficiencia.
Transparencia.
Competencia.
Desarrollo.
Eficacia.
Sostenibilidad.

ounRwNE

c. Sobre el método de evaluacion: de lo micro a lo macro.

Con el fin de (i) asegurar la consistencia vy (ii) poder evaluar el desempefio de los sectores a partir
de grupos de entidades o por grupos de contratos para evaluar el desempefio por bienes vy
servicios, se acorddé trabajar en un modelo de evaluacién construido desde lo micro (los
contratos), que permita medir el VPD de los contratos, el VPD generado por las entidades y el VPD
generado por el Sistema de Compras y Contratacién Publica.

d. Sobre la diferencia entre Estadisticas Descriptivas e Indicadores.

Como base de estudio se utilizan estadisticas descriptivas a partir de las cuales se construyen los
indicadores. Las estadisticas descriptivas son datos del sistema recolectados principalmente a
través de la plataforma tales como el valor total de los procesos, el nimero total de los procesos,
el nimero total de entidades, el nimero total de proveedores, etc. Los indicadores son
diferentes combinaciones de estos mddulos de datos estadisticos.

ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS

INDICADOR 1 INDICADOR 2
— I
I
.

e. Sobre la necesidad de diferenciar los Indicadores de las Causas.

Los indicadores revelan informacién de cémo vamos pero no de por qué vamos asi. Son Uutiles
para saber si el sistema cumple con sus objetivos y para hacer comparaciones entre paises,
sectores o entidades, pero es necesario entender la limitacion de la utilidad de los indicadores y
complementar la medicidn con un estudio de causas que permita alos entes reguladores planear
acciones estratégicas para mejorar el sistema.
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Entender las causas en los 3 niveles del sistema (Contratos, entidades y nacional) permite
formular acciones a nivel del proceso de contratacién, la capacidad organizacional de las
entidades y el sistema general y sus instituciones.

f. Lista potestativa de indicadores para hacer el sistema mds robusto.

Con el fin de que cada pais avance en la constitucién de su modelo de evaluacion se consolidd en la
segunda sesidén una lista de indicadores orientada a medir los 6 objetivos acordados. Es una lista
para que cada pais utilice cdmo referencia e implemente los indicadores mas apropiados segun su

avance actual en el sistema, sus politicas publicas y objetivos especificos como pais.

La siguiente tabla ilustra la lista de indicadores mencionados:

1. EFICIENCIA 2. TRANSPARENCIA 3. COMPETENCIA 4. DESARROLLO

Numero de
procedimientos
Fracasadas o
desiertas/total de
procedimientos.

Tiempo de proceso por
modalidad y naturaleza en
cada Etapa del mismo.

Recursos Humanos y
capacidad Técnica de los
recursos. (Comparado con
No. De contrato y valor).

Numero y monto de
contratos por acuerdo
Marco/total de contratos

Medir el tiempo de
respuesta a las
Impugnaciones y
controversia
oportunamente.

Cantidad y monto de
Contratos Ejecutados en
relacion a lo planeados.

Montos de los Contratos
Publicados en relacidn al
presupuesto de Compra.

Publicidad del Plan Anual de
Adquisiciones.

Publicidad oportuna de todos
los documentos de proceso.

Documentos del proceso
entendibles de facil
interpretacion. (Percepcion)

Publicidad oportuna en un
Portal Unico.

Publicidad Oportuna de
enmiendas o respuestas en el
proceso de Compras.

Cantidad de Oferentes por
procesos.

Cantidad de Contratistas
Adjudicados.

Participacion de oferentes

(Mipymes y extranjeros, oferentes
plurales y produccion Nacional.)

valor y cantidad de contratos.

EFICACIA (percepcion)

Bienes que llegaron a tiempo, con
la calidad y cantidad especificada

Proveedores que entendieron las

especificaciones de los pliegos.

Oportunidad de comunicacién con

la entidad contratante.

N° de contratos cumplidos con

respecto al total de los contratos

Cantidad y monto del
presupuesto de Compray
Contrataciones procesos a
beneficio de Mipymes o
Industria Nacional.

Numeros de proveedores que
se incorporaron al Sistema de
compras publicas.

De contratos empatados
cuantos adjudicados a MIPYMES
u otras preferencias.

Cantidad de Contratos aplican la
Reserva de Mercado a
Mipymes.

6. SOSTENIBILIDAD

N° de contratos/monto que
incluyen productos que poseen
fichas técnicas con
especificaciones que cumplan
con sustentabilidad.

N° de proveedores que
participan en procesos de
adquisiciones que tiene
productos sustentables
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Nota:

Vale destacar la participacion del Banco Mundial, quienes desarrollaron una evaluacién de los
indicadores propuestos dentro de este Primer encuentro del grupo de Trabajo. Documento anexo.
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