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Estado Miembro Postulante:

México

Institucion Publica Postulante:

Secretaria de Salud / Secretaria de Relaciones Exteriores

Nombre de la Experiencia Innovadora:

Ventanillas de Salud

Tiempo de implementacién de la Experiencia Innovadora:

10 afios

Categoria a la que postula:

Innovacién en la Inclusién Social

En este apartado, se requiere hacer una presentacion resumida de la Experiencia Innovadora:

Las Ventanillas de Salud ofrecen a la poblacién migrante mexicana en situacion de vulnerabilidad
localizada en Estados Unidos, atencion integral preventiva e informacion culturalmente apropiada,
mediante la deteccidén oportuna y la referencia a servicios de salud especializados.

El objetivo principal de esta estrategia es facilitar el acceso a servicios de salud de dicha poblacién y
contribuir a la generacion de una cultura del autocuidado entre la poblaciéon migrante mexicana que
vive en Estados Unidos, para favorecer la prevencion y control de enfermedades.

Representa un esquema innovador de colaboracion co-financiado por el Gobierno Federal Mexicano, a
través de la Secretaria de Salud y la Secretaria de Relaciones Exteriores y cuenta con el apoyo de
aliados estratégicos que operan en Estados Unidos, tales como organizaciones gubernamentales, de
la sociedad civil, organismos privados e instituciones académicas.

Informacion de contacto Nombre de la Entidad postulante:

Secretaria de Salud / Secretaria de Relaciones Exteriores

Direccién y teléfono:
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Reforma 450 Piso 3, Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc, 06600 Ciudad de México, CDMX, México. Tel. +52
55 1102 0935 / Av. Juarez 20, Centro, 06010 Ciudad de México, CDMX, México. Tel. +52 55 3686
5100

Pagina web:

https://www.gob.mx/salud, www.gob.mx/sre, http://www.juntosporlasaludvds.org

E-mail:

hilda.davila@salud.gob.mx

Nivel Administrativo de la Entidad:

Nivel Nacional

Naturaleza Administrativa de la Entidad:

Ministerio, Secretaria

1. Resumen Ejecutivo: En esta seccion se pide exponer en detalle la experiencia innovadora. Por
favor, facilite que corrobore y dé mas elementos sobre la iniciativa

La estrategia Ventanillas de Salud (VDS) es un modelo de atencidn integral preventiva en favor de la
comunidad migrante mexicana que vive en Estados Unidos y con dificil acceso a servicios de salud.
Actualmente operan 50 Ventanillas de Salud ubicadas en los 50 Consulados de México en los Estados
Unidos, las cuales brindan orientacidon y consejeria en temas de prevencidén de enfermedades y
promocion de la salud; deteccién oportuna en VIH y Sida, indice de masa corporal, niveles de
colesterol, glucosa, entre otras; referencia y seguimiento a atencion médica, ademas de orientacion
sobre alternativas de aseguramiento médico a mexicanos que viven en Estados Unidos.

Su misidn es mejorar el acceso a servicios primarios y preventivos de salud, aumentar la cobertura en
seguros publicos y favorecer los conocimientos para promover el autocuidado de la salud y mejorar la
calidad de vida de los mexicanos que viven en los Estados Unidos y sus familias.

Principales caracteristicas de las VDS:

e Los servicios que brindan las VDS se basan en los padecimientos que mas afectan a la poblacién
migrante mexicana.

e Genera una relacién de confianza y empatia con la poblacién atendida, al enfocarse en las
necesidades individuales de cada usuario.

e Cuenta con materiales especializados culturalmente apropiados para proveer informacion en su
idioma.

e Es operado por personal capacitado en prevencion y control de enfermedades y provee recursos y
opciones de acceso a servicios de salud en colaboracién con instituciones y centros de salud
comunitarios.

e Trabaja para mejorar las condiciones de salud fisica y mental de la poblacién mexicana en Estados
Unidos, asi como mantener un ambiente saludable fundado en colaboraciones locales y binacionales.
Las VDS brindan los siguientes servicios:

¢ Sesiones informativas y educativas sobre temas de salud

¢ Informacion e inscripcidon a programas publicos de salud

e Deteccidon oportuna

e Apoyo en navegdacion en el sistema de salud

e Campanas de salud y de vacunacion

e Referencia a clinicas comunitarias u hospitales de atencién médica especializada

e Referencias a seguros de salud

e Seguimiento a través del teléfono, correo electronico y/o carta

¢ Eventos especiales y ferias de salud

La estructura de cada VDS estad conformada por un Consulado de México en Estados Unidos, una
agencia lider con experiencia en salud y establecida en Estados Unidos, asi como diversos aliados
locales.

La agencia lider es la responsable de la operacion de la VDS, asi como la encargada de administrar y
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gestionar los recursos para su funcionamiento éptimo y su fortalecimiento continuo. Las agencias
lideres que operan las VDS son instituciones académicas, hospitales, organizaciones nacionales y
clinicas comunitarias, entre otros.

Los aliados locales proporcionan servicios de salud y recursos especializados; esta red incluye un
conjunto de mas de 500 agencias, publicas y privadas, que permiten llevar a cabo acciones para
mejorar la salud de los mexicanos que residen en los Estados Unidos.

El papel del Consulado consiste en proporcionar un espacio fisico en donde se ofrecen los servicios;
supervisar dichos servicios y promover alianzas para incrementar la red de organizaciones que
apoyan al programa.

2. Antecedentes: Describa la situacion inicial que se pretendio fortalecer y/o mejorar anterior a la
implementacion de la experiencia innovadora.

Segun un estudio del Instituto de Politicas Migratorias, 11.7 millones de inmigrantes mexicanos
residen en Estados Unidos, lo que representa el 28% de los 42.4 millones de nacidos en el extranjero.
Entre el afio 2006 y 2010, el niumero de inmigrantes mexicanos aumenté en 200,000, comparado con
los mas de 2 millones que llegaron en los 5 afos anteriores. Destaca el hecho de que 31% de los
inmigrantes mexicanos trabaja en la industria de servicios, mientras que el 26% trabaja en
construccidon y mantenimiento; 28% de los inmigrantes mexicanos viven en la pobreza y en el 2014,
47% de los inmigrantes mexicanos no tenia seguro médico. El estatus econdmico, el limitado dominio
del idioma inglés y el limitado acceso a los servicios de salud, son algunas de las barreras mas
frecuentes a la atencion médica, que afectan el estado de salud de los mexicanos en Estados Unidos.
Ante esta situacion, se constituy6 la Semana Binacional de Salud (SBS) como una movilizacién de
esfuerzos de organizaciones comunitarias, agencias federales y estatales y voluntarios del continente
americano, para mejorar la salud y el bienestar de la poblacion migrante latinoamericana en Estados
Unidos, a través de talleres, ferias, platicas, atenciones médicas y capacitaciones en materia de salud,
que informan sobre acciones de prevencidon de enfermedades y promocion de la salud para los
migrantes y sus familias en Estados Unidos de América y México.

Durante la SBS, en 2016 se atendieron a 240,000 personas, participaron mas de 4,680 agencias y
alrededor de 7,000 voluntarios. Ante el éxito de las SBS, la comunidad migrante solicité darle
permanencia al esfuerzo de orientacidn, fue asi que en el afio 2003 se abrid la primera Ventanilla de
Salud en el Consulado General de México en San Diego, California.

3. Vinculacion de la Experiencia Innovadora con la Categoria Seleccionada: Por favor, explique la
relacion existente entre la Experiencia Innovadora y la Categoria seleccionada en forma breve y concisa

La estrategia VDS representa un modelo innovador en materia de Inclusidon Social con el enfoque de
Promocion y Proteccidn Social, dado que contribuye a mejorar las condiciones de salud de la
poblacidn migrante mexicana que vive en Estados Unidos en situacion de vulnerabilidad y con dificil
acceso a los servicios de salud.

Facilita el acceso a servicios primarios y preventivos de salud, aumenta la cobertura en programas
publicos y promueve una cultura de prevencion en salud de los mexicanos que viven en los Estados
Unidos y sus familias; a través de informacidn, educacion, asesorias y referencias de calidad en un
ambiente seguro y amable, mediante la creacién de colaboraciones locales y binacionales entre
Estados Unidos y México.

Promueve el establecimiento de hogares médicos a través de la referencia y seguimiento.
Contribuye al control de enfermedades y previene el uso de servicios de urgencia mediante la
deteccién oportuna.

4.a.1 ¢Quién ided la Experiencia Innovadora?: - Informe de Consultoria- Propuesta Politica-
Funcionarios de la misma entidad

La estrategia surge a partir de la experiencia de la SBS, donde se ofrecen anualmente servicios
preventivos y de promocioén de la salud a la comunidad migrante mexicana en Estados Unidos y con
dificil acceso a servicios de salud. Ante el éxito y aceptacion de este evento, lideres comunitarios y
organizaciones locales solicitaron la permanencia de estos servicios.

En 2003 VDS se instrumentd como un proyecto piloto en el Consulado de México en San Diego y Los
Angeles, California, con el financiamiento de la Comisién de Salud Fronteriza México-Estados Unidos y
la organizacion The California Endowment. En 2004 inicié de manera formal la estrategia VDS con la
expansion a otros consulados.

Con la creacion del Programa de Accidn Especifico 2007-2012, Salud del Migrante, que busca
promover y fomentar la salud de los mexicanos en los Estados Unidos, la estrategia VDS se expandio
a los 50 consulados de México en Estados Unidos.

4.a.2 Describa los elementos que hacen que la Experiencia Innovadora en gestion publica de su
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entidad sea innovadora:

e Las VDS son una estrategia Unica interinstitucional que facilita el acceso a los servicios de salud de
la comunidad inmigrante mexicana en Estados Unidos.

e Aportacion anual de recursos semilla de la Secretaria de Salud Federal para la operacion de las VDS.
¢ Representan la designacién de espacios permanentes en la red consular dedicados a la salud de los
inmigrantes mexicanos y sus familias.

e Las VDS operan mediante la colaboracion multisectorial donde participa la red de consulados de
México, agencias especializadas y mas de 500 aliados locales que brindan servicios especializados
adaptados a cada circunscripcion consular.

¢ VDS se ha convertido en el principal difusor de programas de prevencién y promocién de la salud en
Estados Unidos, con el propésito de garantizar el derecho a la salud a todo mexicano, sin importar el
territorio donde se encuentre.

e Las VDS es uno de los modelos mas exitosos en las campafias de vacunacion contra la influenza.

¢ Cuenta con un consejo asesor integrado por 9 miembros especialistas, lideres en los sectores de
salud y atencién al migrante, que brindan su experiencia y vision en materia de salud publica para
fortalecer el modelo de forma continua.

e Cuenta con un reporte de personas atendidas y servicios ofrecidos que permite generar datos
estadisticos para medir el impacto de la estrategia.

e Se desarrollé un sistema de registro que facilita la captura sistematica y actualizada de las personas
atendidas en las jornadas de salud y los servicios que e se ofrecen de manera individual y grupal.
Ademas de facilitar la generacidn de datos estadisticos en tiempo real, lo cual permite documentar las
necesidades de salud de la comunidad, asi como a conocer los padecimientos mas frecuentes de la
poblacidn, con el fin de establecer acciones preventivas. Esta herramienta se implementara en las
VDS en los préoximos meses.

4.a.3 ¢(Existieron algunos antecedentes de la experiencia innovadora, sea en la misma entidad u
otra?:

La Semana Binacional de Salud (SBS) se realiza cada afio en el mes de octubre con el objeto de llevar
a cabo acciones de prevencion y promocién de la salud para la poblacién migrante en Estados Unidos
y México. Durante dicha semana se llevan a cabo talleres, ferias, platicas, atenciones médicas y
capacitaciones en materia de salud, informando sobre.

La estrategia VDS surge en respuesta a las necesidades de la poblacién migrante mexicana viviendo
en Estados Unidos, de darle permanencia a las acciones realizadas durante la SBS. Fue asi que en
2003 surge el proyecto piloto de VDS en el Consulado de México en San Diego y Los Angeles,
California y en 2004 da inicio de manera formal la estrategia VDS con la expansion en otros
consulados de México en Estados Unidos.

4.b.1 ¢Cémo la iniciativa beneficia a la poblacion objetivo? Por favor, indicar datos comparativos:

La estrategia VDS responde a la necesidad de la poblacién migrante mexicana en Estados Unidos, de
recibir servicios de salud integrales, a través de acciones preventivas y de promocién de la salud
culturalmente adaptadas, para contribuir al control de enfermedades y prevenir el uso de servicios de
urgencia mediante la deteccién oportuna.

Del 2013 al 2016 se atendieron a 6,059,146 personas y se ofrecieron 15,776,195 servicios.

En este periodo el crecimiento porcentual fue de:

¢ Poblacién atendida: 13.04

e Servicios ofrecidos: 70.29

e Orientacién/Consejeria: 40.82

¢ Detecciones: 195.89

e Referencias: 54.66

e Inscripcidén a programas de salud en Estados Unidos: 195.59

4.b.2 éCuenta con indicadores cualitativos y cuantitativos que muestren beneficios practicos de los
ciudadanos? Por favor, mencionarlas:

Las estadisticas se generan a partir de los siguientes indicadores cuantitativos:

e NUmero de personas que reciben atencién médica por tipo de servicio, segin sexo y edad, por area
metropolitana.

e NUmero de personas a quienes se realiza deteccion oportuna en padecimientos prioritarios (VIH,
medicion de glucosa, presion arterial, colesterol, indice de masa corporal entre otros)

e NUumero de personas que reciben informacion del programa de difusién por tipo de contenido, segun
sexo y edad, por area metropolitana.
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e NUmero de personas referidas a centros o unidades de salud, segun edad y sexo, por area
metropolitana.

e NUmero de personas capacitadas como promotores de la salud mediante el programa de desarrollo
de capacidades, segln sexo y edad, por area metropolitana.

¢ Nimero de comunidades identificadas y seleccionadas por area metropolitana.

e NUmero de personas que han recibido una referencia.

e NUmero de personas que han tenido seguimiento.

Adicionalmente, como indicadores cualitativos, se tiene lo siguiente:

e Compilacion de casos de éxito

e Testimonios de los beneficiarios

e Directorio de agencias locales

¢ Video VDS

4.b.3 éLa iniciativa innovadora ha beneficiado también a otras poblaciones, comunidades no-
objetivos? Por favor, explique:

La estrategia VDS se desarrolld a partir de las necesidades de los migrantes mexicanos en Estados
Unidos, sin embargo las VDS brindan los servicios a toda persona interesada en los mismos, sin
discriminacidn por su pais de origen. Esto incluye a familias mixtas (personas nacidas en México y
aquellos nacidos en Estados Unidos), de diferentes generaciones y aquellos provenientes de otros
paises.

4.c.1 {Por qué la Experiencia Innovadora de su Entidad es suceptible de ser replicada por otras
entidades?:

La estrategia VDS cuenta con una estructura operativa que le permite ser replicado por otras
entidades e incluso adaptado a las necesidades de otros paises.

En 2012 la Comision de Salud Fronteriza México-Estados Unidos (CSFMEU), replicod esta estrategia
con el desarrollo e implementacion de los Mddulos de Atencidn Integral a la Salud del Migrante
Repatriado, para contribuir a la proteccidn de la salud del migrante, impulsando acciones de
promocion de la salud y prevencién de enfermedades en el momento de la repatriacion y buscando
proporcionar una atencion integral a su salud.

En 2016 la CSFMEU volvid a replicar la estrategia con la implementacién del proyecto Juntos por la
Salud, a través de las Unidades Mdviles, como una estrategia de fortalecimiento de las VDS, dirigido a
la comunidad migrante mexicana que vive en comunidades alejadas y de dificil acceso en Estados
Unidos. En su primera fase inicié con 5 unidades moviles y posteriormente se expandio con 6
unidades adicionales; actualmente se cuenta con 11 unidades moviles ubicadas en las ciudades con
mayor concentracion de poblacidn migrante mexicana en situacion de vulnerabilidad.

4.c.2 ¢Qué elementos centrales y/o requisitos deberian ser considerados para que la experiencia
innovadora pueda ser replicada en otras entidades/paises?:

La estrategia VDS cuenta con una estructura operativa basada en los siguientes elementos:
 Personal culturalmente sensible a las necesidades de salud de la poblacién migrante.

e Modelo de atencidn integral encaminado a facilitar el acceso a servicios de salud de la poblacién
migrante.

e Aliados estratégicos comprometidos a mejorar la calidad de vida de la poblacién migrante en
situacion de vulnerabilidad.

e Base de datos de recursos de salud y de otros programas sociales (educacién, vivienda, empleo,
entre otros.)

4.d.1 Presupuesto General de toda la Entidad y Presupuesto de la experiencia innovadora
postulanteéSe ejecutd todo el Presupuesto?:

La Secretaria de Salud aporta anualmente como recurso semilla a la estrategia VDS la cantidad de 2
millones USD.

Adicionalmente se estima que el recurso en especie que aportan los aliados estratégicos para la
operacion de las VDS es de alrededor de 23 millones USD.

4.d.2 Namero de personas de la Entidad y NUmero de las personas involucradas en la Experiencia
Innovadora postulante:

La estrategia VDS cuenta con un coordinador nacional que se encarga de supervisar la operacién y
funcionamiento de la misma.
Desde el campo, cada VDS cuenta en promedio con un supervisor y un promotor de salud,
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encargados de la operacién de la estrategia.

El nimero de personas directamente involucradas en la operacion de la estrategia es en promedio
100 (2 personas por VDS).

Las VDS cuentan también con voluntarios, estudiantes, asi como personal capacitado que aportan los
aliados estratégicos, para contribuir con la misidén de la estrategia.

4.d.3 Si pudiera dar una opinidn sobre el costo-beneficio de la aplicacidn de la Experiencia
Innovadora, ¢diria Ud. que es positiva?:

La estrategia VDS es un programa que ha tenido impacto en favor de la salud de la comunidad
migrante mexicana en Estados Unidos, a través de los servicios preventivos que permiten identificar
posibles padecimientos y concientizar a las personas sobre su estado de salud.

El costo beneficio es positivo, ya que contribuye al control de enfermedades y previene el uso de
servicios de urgencia mediante la deteccion oportuna, la orientacién sobre los servicios disponibles y
el establecimiento de un hogar médico.

4.e.1 Para facilitar la implementacion de la iniciativa, ése han desarrollado mecanismos de
coordinacién con otras entidades? ¢En que consisten esos mecanismos?:

e Suscripcion de las Bases de Colaboracién ente la Secretaria de Salud y la Secretaria de Relaciones
Exteriores, para implementar la operacion y el fortalecimiento de la estrategia VDS.

e Colaboracion multisectorial donde participan los 50 Consulados de México en Estados Unidos y
agencias especializadas que administran las VDS, en conjunto con una red de mas de 500 agencias e
instituciones que aportan los servicios especializados.

e Coordinacion interinstitucional para la capacitacidén continua del personal que opera las VDS.

e Creacion de un consejo asesor integrado por 9 miembros especialistas, lideres en los sectores de
salud y atencién al migrante, que brindan su experiencia y vision en materia de salud publica para
fortalecer el modelo de forma continua.

4.e.2 ¢Existe un reconocimiento legal de la experiencia que la haga obligatoria en el tiempo?:

No es una experiencia obligatoria, sin embargo, la estrategia VDS ha sido reconocida y permanecido
durante tres administraciones.

4.e.3 NUmero de administraciones que han implementado la politica publica propuesta:

La estrategia VDS ha estado presente durante 3 administraciones gubernamentales (incluyendo la
administracion actual).

4.e.4 Numero de afos con Presupuesto asegurado (precisar horizontes temporales a 1, 5, 10 afios) y
origen del Presupuesto (Publico o Privado):

La sustentabilidad de la estrategia de los ultimos 5 afios ha dependido de la aportacion de los aliados
estratégicos, estimada en mas de 23 millones USD, y no de la aportacién semilla de la aportacion del
Gobierno de México, equivalente a 2 millones de USD.

Bajo estas condiciones, la estrategia es viable para los proximos 6 afos.

4.f.1 ¢Se ha tomado en cuenta la perspectiva de género y los principios de Igualdad y No
Discriminacion en la iniciativa? éEn que etapa/s del proceso (Disefio, implementacion, etc)?:

Si. El programa Ventanillas de Salud trabaja desde una perspectiva de igualdad y equidad, ademas de
estar sensibilizado sobre el tema de la no discriminacion.

El personal de la estrategia VDS vy los aliados locales estan sensibilizados y capacitados para brindar
atencién incluyente y con igualdad de género, ya sea a nivel individual o grupal, para prevenir la no
discriminacion.

Asi mismo, el proceso en el que se desarrolla el programa es incluyente y se maneja un ambiente de
confidencialidad, amabilidad y seguridad.

4.f.2 ¢Se ha mantenido algun tipo de coordinacion con el Mecanismo Nacional para el Avance de la
Mujer de su pais, en el esfuerzo para avanzar en un enfoque de igualdad de género y de derechos en la
iniciativa?:

Si. La naturaleza de la estrategia VDS tiene un enfoque preventivo de salud, por lo que desde su
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misidn promueve la igualdad a través de los servicios ofrecidos.

La estrategia VDS se ha coordinado con distintas instituciones enfocadas a igualdad de género,
contribuyendo con la capacitacion del personal operativo de las VDS.

Sin embargo, en Estados Unidos, donde la estrategia opera, tiene constante colaboracién con
instituciones que trabajan y promueven la igualdad de género.

4.f.3 ¢Cuenta la experiencia con estrategias explicitas/institucionalizadas de accién afirmativa o
discriminacion positiva con las y los beneficiarios atendiendo las diferencias basadas en género u otras
variables (personas con distintas capacidades, nivel socioecondmico, etc) (Por ejemplo: servicios
diferenciados, horarios especiales para madres o padres de familia, poblaciones alejadas, entre otros)

Si. La naturaleza de la estrategia VDS tiene un enfoque preventivo de salud, por lo que desde su
mision promueve la igualdad a través de los servicios ofrecidos.

Durante el proceso de atencidn se consideran distintas variables para brindar atencién y servicios
preventivos a cada individuo, acorde a sus necesidades individuales con equidad e igualdad de
género.

4.f.4 ¢{Cuantos hombres y cuantas mujeres trabajan en la iniciativa?éQué porcentaje de hombres y
mujeres ocupan cargos directivos en la iniciativa?éExiste algun tipo de seleccién y contratacion
especifica o medida de accidén afirmativa, como cuotas? De ser el caso, sefiale cifras, por favor:

Esta pregunta no procede, dado que la contratacion del personal de las VDS es responsabilidad de las
agencias que la operan.

4.g.1 (Existe un espacio institucionalizado y permanente que promueva la participacion ciudadana?
Por favor, explique:

Si. Se promueve la participacidon ciudadana en la operacidn de las VDS con la colaboracién de
voluntarios en las actividades de prevencion y promocién de la salud.

4.g.2 éCual es el nivel de incidencia de la participacion ciudadana en la toma de decisiones?:

La estrategia VDS inicia a partir de las recomendaciones de lideres comunitarios y organizaciones
locales.

Una de las caracteristicas del personal que opera en las VDS es su pertenencia a la comunidad, por lo
que la incidencia es directa.

4.g.3 Por favor, citar los indicadores cuantitativos de las participaciones ciudadanas realizadas y
mencionar los mecanismos empleados en las diferentes etapas de la experiencia innovadora:

No se cuentan.

ANEXO 1

ResponseID67128ItemID14250Referencias.pdf

ANEXO 2

ResponselD67128ItemID14251Ventanillas de Salud, A Collaborative and Binationl Health Access and
Preventive Care Program.pdf

ANEXO 3

[No Answer Entered]

DECLARACION DE LOS(AS) PARTICIPANTES Nombre del Representante Legal:
José Narro Robles / Luis Videgaray Caso

Cargo:
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Secretario de Salud / Secretario de Relaciones Exteriores

Teléfono:

551102 0935 / 55 3686 5100

E-mail:

hilda.davila@salud.gob.mx

Nombre de la persona de contacto:

Hilda Davila Chavez / Patricia Cortés Guadarrama

Cargo:

Directora General, Direccién General de Relaciones Internacionales / Directora de Salud y Promocion
Deportiva

Teléfono:

551102 0935 / 55 3686 5100

E-mail (NOTA: copia del presente formulario sera enviada al correo aqui sefialado):

gudelia.rangel@saludfronterizamx.org

He leido y acepto los términos y condiciones descritos anteriormente en relacidn al Premio
Interamericano a la Innovacién para la Gestidén Publica Efectiva - Edicion 2017

Yes
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