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Estado Miembro Postulante:

Antigua y Barbuda

Argentina

Barbados

Belize

Bolivia

Brasil

Canada

Chile

Colombia

Costa Rica

Dominica

Republica Dominicana

Ecuador

El Salvador

Grenada

Guatemala

Guyana

Haiti

Honduras

Jamaica

México

Nicaragua

Panama

Paraguay

Pert

Saint Kitts y Nevis

Saint Lucia
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Saint Vincent y las Grenadines

Surinam

Las Bahamas

Trinidad y Tobago

USA

Uruguay

Venezuela

Institucién Publica Postulante:

Alcaldia de Palmira

Nombre de la Experiencia Innovadora:

Empoderar empresarias, productoras y productores rurales usando la compra publica en Palmira, Colombia.

Fecha de inicio de la implementacion:
Nota: Se exige 02 aflos minimo de implementacién. No se considerara el tiempo de disefio y elaboracion de la experiencia, asi como el
tiempo que fue necesario para la busqueda de recursos si es aplicable.

Marzo 2021

Categoria a la que postula:

Innovacién en el Gobierno Abierto

Innovacién en el Uso de Evidencias desde las Ciencias del Comportamiento

Innovacién en la Inclusién Social

Innovacién en la Promocion del Enfoque de Igualdad de Género, Diversidad y Derechos Humanos

Innovacién en Gobierno Inteligente
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INFORMACION INSTITUCIONAL

Nombre de la Entidad Postulante:

Alcaldia de Palmira

Direccién:

Calle 30 - Carrera 29, Esquina. Palmira, Valle del Cauca

Teléfono:

+57 602 2856121

Pagina Web:

https://palmira.gov.co/

Correo Electrénico:

cooperacion@palmira.gov.co

Nivel Administrativo de la Entidad:

Nivel Nacional
Nivel Estadual - Regional

Nivel Local

Other
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Naturaleza Administrativa:

Poder del Estado
Ministerio, Secretaria
Organo Auténomo
Agencia Especializada

Empresa Publica

Other

INFORMACION DE LA EXPERIENCIA INNOVADORA

13

Resumen Ejecutivo: En esta seccidn se pide exponer brevemente la experiencia innovadora presentada. Por favor, facilite informacion
que corrobore y resalte elementos que estime importantes de la iniciativa (300 palabras como maximo):

Palmira es una de las despensas agropecuarias del pais gracias a la presencia de importantes empresas productoras y grandes extensiones de tierra. No obstante, la
realidad de las pequefias productoras rurales es bastante desfavorable dadas las asimétricas condiciones para competir en el mercado local, ya que su visibilidad y sus
redes de comercializacion son débiles. Por ello, el Municipio se traz6 la meta de fortalecer a estas pequefas productoras y productores rurales a través de una politica
de inclusion que generara todas las condiciones necesarias para que puedan participar de las grandes compras publicas que realiza la administracién municipal como
el Programa de Alimentacién Escolar PAE, a través de herramientas tecnolédgicas de gobierno abierto y un sistema que incentive la generacion de relaciones
comerciales entre pequefios y grandes. Asi, se podran mejorar sus capacidades productivas, de negociacién y comercializacién en un mercado estable.

De esta manera, se disefid un proceso de cuatro pasos orientado a renovar las contrataciones de alimentos de la ciudad, teniendo presente el objetivo de inclusion y
empoderamiento. 1. Analizar la cadena de suministro local. 2. Reformar los procesos de contratacion locales. 3. Educar e involucrar a productoras locales.4. Probar,
evaluar y extender.

14

Antecedentes: Describa la situacion inicial que se pretendié fortalecer y/o mejorar, o el problema que se busco solucionar, existente
antes de la implementacién de la experiencia innovadora (300 palabras como maximo):

Palmira, en el sudeste de Colombia, se ha visto afectada por el conflicto armado. El conflicto armado rural destruyé la economia local y los medios de subsistencia de
las agricultoras y agricultores, en especial, de las mujeres. Asi mismo, como en el resto del mundo, la pandemia del COVID-19 también fren6 el desarrollo econémico
local incluso después de mejoras significativas en materia de seguridad y salud publica. Las pequeias empresas de mujeres, aunque vitales desde el punto de vista
econdmico para la regién y sus respectivos circulos familiares, no participaban en las contrataciones publicas de la ciudad, lo que implicaba que se perdieran
importantes oportunidades de inclusion y desarrollo econdémico.

La participacion de las pequefas productoras rurales de Palmira tenia una nula participacion en el abastecimiento de alimentacién escolar requerido por la Alcaldia de
Palmira, en tanto es uno de los mayores compradores del Municipio. Buena parte de los alimentos adquiridos provienen de otras partes del pais, del mundo o de
grandes productores, ain cuando Palmira posee cerca de 18 asociaciones que recogen 564 pequefios productoras y productores. Esto se relacionaba con que la
demanda de alimentos de la Alcaldia no coincidia con la oferta producida localmente.

En 2020, Colombia introdujo nuevas normas para promover la participacion de las y los productores rurales en las cadenas de alimentacion locales. Esas normas
exigian que el 30 % de los alimentos que comprara el gobierno provenga de productoras y productores locales (Ley 2046 y Decreto 248). Alli donde otros quizas
vieron una dificultad, Palmira vio una oportunidad de hacer algo mejor, en especial, de incentivar a la economia local con un enfoque de género tras la recesién
causada por la pandemia.
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Vinculacion de la Experiencia Innovadora con la Categoria Seleccionada: Por favor, exponga la relacion existente entre la experiencia
innovadora y la categoria seleccionada en forma breve y concisa (300 palabras como maximo):

La alcaldia de Palmira se propuso configurar un nuevo marco de gobernanza publica y una renovada arquitectura estatal que permita promover sociedades inclusivas.
De esta manera, comprendié que la estrategia de gobierno abierto podria ser un vehiculo de impacto colectivo en el que las mujeres vieran una ventana de
oportunidad para su empoderamiento organizacional, personal y familiar. De esta manera, la estrategia fomenta el desarrollo econémico local al tiempo que se
inclina por el aumento de la diversidad de proveedores, con especial énfasis en empresas locales lideradas e intensivas en mujeres. La estrategia establece, entonces,
indicadores de desempefio para toda la ciudad y trabaj6 directamente con agricultoras, cooperativas agricolas para eliminar los obstaculos que se interponen a la
participacion en contrataciones.

Asi, se desarrollaron dos herramientas interactivas cuyo alojamiento se encuentra en el Portal Web oficial de la Alcaldia de Palmira al que se le titula Banco de
Licitaciones Abiertas, donde se toma el Plan Anual de Adquisiciones (Herramienta que informa y proyecta que y como se va a comprar lo necesario y solicitado
durante el afo) y se cruza con los datos abiertos (Procesos y Contratos) que se encuentran en Datos.gov.co / SECOP II, esto arroja un tablero de datos donde
productoras, empresarias y cualquier interesada e interesado de forma interactiva y en tiempo real pueda saber qué compra y cuando lo hara el Municipio. La
segunda herramienta se denomina Monitor de Transparencia, este tablero de datos se compone con informacién de las empresas que han participado en los ultimos
6 afos en el Municipio, entregando datos como - Cuando participaron y cuantas veces, cuantos procesos se han materializado. Con lo anterior, la Alcaldia ha podido
monitorear que verdaderamente haya inclusion de empresas y emprendimientos liderados por mujeres en los procesos de compra publica del municipio, asi como
poner a disposicion herramientas que faciliten el procesamiento de informacién y la toma de decisiones.

Vinculacion con la Experiencia Innovadora con los Criterios de Evaluacién

A. SINGULARIDAD. Se refiere a la creacion de iniciativas que tengan caracter inédito dentro de la administracion publica. A través de este criterio, se busca
conocer como se ided la experiencia innovadora, cuéles son los antecedentes que presenta y qué caracteristicas propias comprende, que la hacen Unica.

Precise la siguiente informacion (300 palabras como maximo para cada respuesta):

16

;Quién, cuando, y cémo se ha originado la experiencia innovadora? Por ejemplo:
- Informe de consultoria

- Propuesta politica

- Funcionarios de la misma entidad, etc.

La experiencia comienza con el programa de Estrategias de Contratacion Abierta del Plan de Desarrollo Municipal, “Palmira Pa Lante 2020- 2023", ejecutado por un
equipo multidisciplinario que incluye expertos en contrataciones, funcionarios de las secretarias de educacion, agricultura y secretaria general, un equipo de gobierno
abierto y especialistas de comunicacion.

El proceso comenzo con analizar la cadena de suministro local para comprender la oportunidad de incorporar a productoras locales en la cadena de suministro.
Palmira adelanté una exhaustiva investigacion de mercado: revisé contratos de afios anteriores y conversé directamente con asociaciones de productores locales. Con
esos datos, elabord un mapa de las capacidades de produccién de los principales cultivos y productos basicos disponibles. Se siguié reformar los procesos de
contratacion locales. Sabiendo que habia un mercado que podia atender las necesidades, Palmira pasé a revisar el proceso de contratacion y a redisefarlo para
aumentar la participacion. También incluyeron condiciones especificas en la documentacién de licitacion para que las productoras locales pudieran participar
directamente o como parte de la cadena de valor. Una reforma clave incluyo disposiciones para asegurar que se pagara por anticipado a las productoras y
productores subcontratados; esto brindé a las empresas participantes la estabilidad necesaria para invertir en sus negocios, comprar equipos y contratar mano de
obra adicional. Como paso siguiente, Palmira trabajé directamente con las productoras con el fin de prepararlas para participar en el proceso. Las conectd con
intermediarios en la cadena de suministro y de logistica a través de ferias de negocios y otros espacios participativos, lo cual les permitié lograr estandares de calidad
y vinculos entre los distintos actores. Finalmente, Palmira inici6 el proceso con un proyecto piloto que se concentraba en el programa de alimentacion escolar y ahora
esta extendiendo lo aprendido al resto de las compras de alimentos de la ciudad.
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Existencia de experiencias similares a nivel internacional, nacional y/o local que han inspirado, informado y/o contribuido para la
experiencia postulante:

En el marco del proyecto financiado por el Programa de Prosperidad de la Embajada del Reino Unido, Open Contracting Partnership trabajé en nueve regiones
colombianas para acelerar la transformacion digital, impulsar la toma de decisiones basada en datos, poner en marcha contrataciones con perspectiva de género y
promover el control civico de la contratacion publica mediante asistencia técnica practica en las estrategias de contratacion abierta. Los resultados de estas medidas
fueron notables. Entre 2018 y 2022, en las regiones objetivo, la adopcion del sistema de contratacion electronica transaccional del pais pasé del 15% al 94,5%. En otras
regiones colombianas, la adopcion aumentd del 8,8% en 2018 al 23% en 2022. Las regiones objetivo también experimentaron un aumento en la competencia.
Durante la ejecucion del programa, el valor adjudicado mediante procesos abiertos se incrementd del 50% al 65% del total del gasto en contrataciones. Para el final
del programa, en las regiones objetivo se estaba adjudicando un 64% mas de su gasto en contrataciones mediante procesos abiertos, en comparacion con el resto
del pais, y la cantidad promedio de oferentes era un 46% mas alta. Lo anterior segun el reporte Open Contracting Partnership.

Asi mismo, en Bogots, la capital de Colombia, se llevé a cabo una inclusién de pequefios productores en el PAE (Programa de Alimentacion Escolar) que ha permitido
potenciar acuerdos de comercializacion conectados con la cadena productiva en territorio, fortalecer nuevas formas de asociatividad e inclusion social y un trabajo en
red en torno al escenario escolar, rescatar la cultura gastronémica y los sabores tradicionales y ancestrales, y contribuir a reducir pérdidas y desperdicios de alimentos.

18

;Qué elementos concretos pueden indicar que esta experiencia innovadora tiene caracter inédito? En definitiva, ;qué elementos la
diferencian de experiencias similares en otras latitudes?:

1. Contratacion publica con perspectiva de género. El sistema de contrataciones se puede transformar en una herramienta sensible para fomentar la inclusion de las
mujeres en las compras publicas y ser un canal de cambio para reducir la pobreza. Un buen ejemplo de ello es Palmira que promovié un programa piloto para lograr
que los sistemas gubernamentales puedan responder con prontitud y positivamente a criterios de género e incluir a mas asociaciones rurales de mujeres como
proveedoras del Programa de Alimentacion Escolar (PAE).

2. Metodologia replicable en otras ciudades y otros mercados. Palmira analizé cuéles eran los obstaculos que impedian a las asociaciones rurales ganar contratos,
disefié metodologias para conectarlas con los operadores logisticos y contratistas de la alcaldia e incluyé condiciones especificas en los contratos para que las estas
asociaciones participaran en la cadena de valor de las compras publicas. La alcaldia esta desarrollando pautas para replicar la metodologia y promover la participacion
de asociaciones rurales lideradas o compuestas por mujeres en otros mercados potenciales como la vigilancia y mas localidades.

3. Articulacion entre gobierno abierto con un enfoque de participacion y la promocion del enfoque de igualdad de género. Palmira desarrollé estrategias y
mecanismos para fomentar el derecho de la ciudadania a intervenir activamente en la toma de decisiones politicas e incentivar la interaccion entre el Estado y la
sociedad; esto es, el Banco de Licitaciones Abiertas y el Monitor Transparencia. No obstante, hizo uso de esas herramientas tecnolégicas para ponerlas al servicio de la
sociedad en general, pero con un fuerte énfasis en que fuesen las mujeres empresarias y productoras quienes pudieran tener acceso a informacion en tiempo real y
de facil acceso para que se vincularan a los procesos de compra publica de la Alcaldia.

B. VALOR Y BENEFICIO PUBLICO. Implica demostrar que la implementacion de la experiencia innovadora repercute en un mayor beneficio a la
ciudadania (por ejemplo: menores tiempos de espera, informacion en lenguaje claro, procesos simplificados, etc.).

Precise la siguiente informacion: (300 palabras para cada respuesta)

19

Caracterizacién de la poblacién-meta & tamano del grupo de personas beneficiarias:

De acuerdo con la informacién que reposa en la Secretaria de Agropecuaria, en Palmira, existen registradas 20 asociaciones de productores, de las cuales 8 han
alcanzado unos niveles 6ptimos en cuanto a liderazgo de mujeres, formalizacion, produccién y comercializacion. Destacan: AGROPLATANO: Platano Harton con 587
toneladas mensuales y Aguacate Lorena con 320 toneladas semestrales. ASOPHUEPA: Huevo (AA-AAA) con 120.000 huevos por mes. ASONCAR: Aromaticas
empacadas con 1600 unidades por mes. ASOCABUYAL: Repollo bola verde con 180 toneladas anuales y Cilantro nacional patimorado con 34 toneladas anuales.
ASOPEPCO OCHQ: tilapia con 40 toneladas semestrales. ASOCOPALVA: Café con 6 toneladas semestrales. ASOTOCHE: Frijol calima con 20 toneladas anuales y Cilantro
nacional patimorado con 50 toneladas anuales. ASOCAMPROL: Banano, tomate y habichuela. El nimero de personas detras de estas asociaciones es 33.
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Metas/Indicadores de Cobertura

Teniendo en cuenta que la estrategia se implementd con 8 de las 20 asociaciones, la cobertura es del 40%.

21

Metas/Indicadores de Resultados: Aqui brindar datos cuantitativos y cualitativos de la situacion anterior a la implementacion y los
resultados obtenidos al implementar la experiencia innovadora

1. Por primera vez, el Municipio cuenta con una linea estratégica de gobierno abierto en su Plan de Desarrollo. De igual manera, por primera vez la entidad hizo parte
del IV Plan Nacional de Estado Abierto. Esto quiere decir que nuestras estrategias se escalaron a nivel de compromisos y son evaluadas en tiempo real por
organismos internacionales; lo anterior con el animo de replicar las buenas practicas en otras entidades.

2. Aunque se promovia la compra a pequefos productores y a la economia local, no se tenian visibilizados ni caracterizados a gran escala a las pequeas productoras
y productores. Ahora la Alcaldia cuenta con herramientas y procesos de caracterizacion recurrentes con la poblacién objetivo.

3. Las encuestas realizadas buscaban obtener informacion referente a productos y servicios, sin embargo no tenian un enfoque diferencial, tampoco para tratar temas
de relevo generacional, nivel de escolaridad, grado de bancarizacion, brechas existentes entre vendedores e intermediarios y menos auin para brindar informacion
sobre herramientas tecnoldgicas. Ahora las encuestas cuentan con un enfoque diferencial, con especial énfasis en género, ubicacién (zona rural o zona urbana) y
afectacion por el conflicto armado.

4. Anteriormente no se contaba con herramientas tecnoldgicas de participacion. Actualmente la poblacion cuenta con el portal web gobiernoabierto.palmira.gov.co
5. Anteriormente no existian procesos de transferencia de conocimiento a pequefas y pequefios productores sobre los procesos de compra publica. Actualmente hay
una gestion del conocimiento dirigida a empresarios y veedores, con el animo de facilitar su participacion en la distribucion de los recursos.

6. En la administracion anterior, por cada contratacion competitiva solo se presentaban 1 6 2 empresas. Hoy, en las mismas contrataciones se presentan 6
empresarias(os) en promedio. Esto habla de la confianza que irradia la administracion, ademas de los esfuerzos en la generacion de herramientas y divulgacion de
nuevos conocimientos.

7. Actualmente, el 87% de los proveedoras (es) de la entidad (que se seleccionaron bajo modalidades competitivas) son nuevos, no habian contratado con la entidad
en los Ultimos 3 afios y en su mayoria son palmiranos.

22

Metas/Indicadores de Impacto:

Los resultados en términos de cuantia, generados gracias a la estrategia son altamente favorables para las asociaciones y productoras. A fecha de corte 2022:

7 de Julio — 12 de Agosto: Acuerdos materializados por valor de $83.443.928 COP

12 de Agosto — 28 de Septiembre: Acuerdos materializados por valor de: $141.259.038 COP

28 de Septiembre —-04 de Noviembre: Acuerdos materializados por valor de: $82.178.300 COP (En este dato estan incluidos los 10 acuerdos "Extra" o que se generaron
en los meses del ejercicio de seguimiento)

04 de Noviembre — 02 de Diciembre: Acuerdos materializados por valor de: $47.698.600 COP

En materia de uso de herramientas como el Banco de Licitaciones Abiertas, el Monitor de Transparencia, entre otros, relacionamos el reporte del trafico de usuarios
segun la plataforma de Google Analytics*:

1.128 usuarios ingresaron a la pagina de la Feria de Gobierno Abierto y permanecieron en promedio 4 minutos 35 segundos.

442 usuarios (empresarios) usan el Banco de Licitaciones Abiertas, con un promedio de 5 minutos 18 segundos de uso por visita. Acorde a las estadisticas de uso de la
plataforma, se podria inferir que en 5 minutos un usuario encuentra una oportunidad de negocio haciendo uso de esta herramienta.

El portal de denuncias PACO fue visitado por 172 usuarios, con un tiempo medio de 2 minutos. No obstante, no tenemos manera de establecer si estos usuarios
hicieron denuncias, dado que la plataforma obedece al orden nacional para garantizar la confidencialidad de los denunciantes.

El Monitor de Transparencia fue visitado por 125 usuarios (veedores) con una media de 3 minutos con 39 segundos.

La pestafia relacionada con las estrategias de inclusion de productores rurales (Agro) se visité 106 veces con un tiempo estimado de 3 minutos con 52 segundos.
*Periodo evaluado del 1 de agosto al 12 de diciembre de 2022.

23

Herramientas, metodologias y técnicas que a bien se consideren para medir la cobertura, los resultados y el impacto de la experiencia
innovadora en funcién de sus objetivos y metas inicialmente propuestos Por ejemplo: (a) encuestas de opinion (surveys), (b) experimentos
de campo (field experiments), (c) experimentos naturales (natural experiments) y/o RCTs (randomized controled trials), entre otros.

Se aplicé una metodologia de: Diagnéstico, Reforma y Cultura con varios objetivos: 1. Conocer la situacion de las asociaciones y los productoras 2. Revisar que
ventana o puerta se podria utilizar para iniciar un trabajo con ellas y ellos 3. Realizacion de una encuesta para seleccionar las asociaciones y productoras que tuvieran
potencial comercial y organizacional 4.Hacer visitas a campo, conocer el territorio, los diferentes testimonios de lo que viven los productores también abrié un
abanico de perspectivas que se necesitaba tomar en cuenta a la hora de intervenir o apoyar 5.En términos de reforma, utilizar a nuestra disposicion la ley y el decreto
que en su momento estaba en borrador (2046 y Decreto 248) y posicionarnos como un piloto de éxito. Tomar un trdmite como lo es el Plan Anual de Adquisiciones
como nuestra herramienta aliada y la alianza con diferentes dependencias de la entidad territorial, fue clave.

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?analysis=true&subpage=design&id=Iz_cTwYVdUGVjDeZn04JQctO5pW9y89EjnjRmlymJPxUME...  8/17



9/4/23, 12:43 PM Microsoft Forms

C. REPLICABILIDAD. Se refiere a las condiciones de transferibilidad y replicabilidad de la practica innovadora en otros paises de las Américas. Para
tal efecto deberian ser valorados la posibilidad de adaptacion de los procesos administrativos a otros contextos institucionales, accesibilidad de la
financiacion, condicionamientos politicos, sociales y culturales de la organizacion y del entorno, etc.

Precise la siguiente informacion: (300 palabras para cada respuesta)

24

Complejidad operacional para la implementacion de la practica en su pais/organizacion:

A nivel nacional la metodologia para la inclusién de pequefas productoras y productores en compras publicas locales ha sido un gran desafio, debido a que el
tramite que permite categorizar a un pequefio, mediano o gran productor, sigue en materia de estudio. Las secretarias Agro de cada Municipio o entidad por el
momento seleccionan la forma que mejor se acople a su personal y criterio de evaluacion. Todo lo anterior comprende el corazén de la ley 2046 emitida en el 2021.
Igualmente, en tanto se trata de productorxs rurales, el acceso a la ruralidad para conocimiento de las asociaciones y aplicacion de la encuesta de caracterizacion no
siempre es eficiente por problemas de seguridad o climatolégicos. Asimismo, y relacionado con este Gltimo punto, es necesario garantizar los recursos para el
traslado de la poblacion objetivo, en tanto viven en la ruralidad pero varias de las actividades de la estrategia se realizan en la zona urbana de la ciudad.

Asimismo, es necesario contar con un equipo de tecnologia lo suficiente sélido y riguroso para que las herramientas tecnoldgicas de gobierno abierto sean productos
de calidad. Es decir, que logre la interoperabilidad de las diferentes fuentes de informacion, el disefio adecuado de la informacién para que sea facilmente entendible
y funcional al servicio de la ciudadania y, finalmente, que la pagina web funcione sin problemas. Atado a esto Ultimo, la buena ejecucion de las actividades y
productos nace a partir de una destacable articulacion entre diferentes dependencias de la Alcaldia como lo son la Secretaria de Educacion, Secretaria Agropecuaria y
Desarrollo Rural, Secretaria General, Direccion de TIC's y Direccion de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial.

25

Grado de sensibilidad politica o necesidad de obtener apoyo de autoridad politica en su pais/organizacion:

La necesidad de obtener apoyo por parte de la méaxima autoridad politica institucional es una prioridad fundamental. Lo anterior porque es la autoridad politica quien
tiene el poder de decision para garantizar los recursos presupuestales de funcionamiento de la estrategia durante las diferentes vigencias. Luego, ese respaldo
garantiza que el proyecto cuente con la atencion e insumos de funcionamiento necesarios. Asi mismo, es necesario el apoyo para garantizar la suficiente articulacion y
planificacion por parte de las diferentes dependencias de la Alcaldia involucradas y superar con facilidad y agilidad las trabas burocraticas que algunas veces estan
presenten en el sector publico. Finalmente, con el respaldo de la maxima autoridad se garantiza influencia en la opinion publica y los apoyos necesarios para la sana
ejecucion de la estrategia.

26

Factores criticos de éxito (FCE) en su pais/organizacion:

1. Conocer el territorio y sus potenciales. Esto es, tener una aproximacion lo mas cercana posible a los territorios donde las asociaciones desarrollan sus actividades.
Esto permite mapear a cudles desafios y problemas se enfrentan para articularse a las compras publicas directamente o a través de una cadena de produccion.

2. Conocer la oferta y la demanda, corroborando con datos tanto internos (De la entidad) como externos (Estudio de Campo). Con esto se logra algo de mucha
relevancia y es lograr que haya articulacion entre lo que se esta necesitando y lo que se oferta, de tal forma que no haya produccién desperdiciada o sin ningin
proceso de compra.

3. Valerse de las herramientas, tramites y personal que tenga a disposicion conocimiento e informacién de interés. Los conocimientos técnicos, desde las diferentes
misionalidades de las partes involucradas, es fundamental. En tanto la estrategia es un engranaje, es necesario contar con un sélido equipo técnico que garantice una
operabilidad funcional y eficiente de la estrategia desde sus diferentes nodos de accién.

4. Aunar esfuerzos con otras entidades y dependencias. Trabajar articuladamente es determinante en tanto la estrategia necesita informaciéon y compromisos que
pueden ser desarrollados por varias dependencias que ya tienen experiencia en el tema o que le apuntan a la misionalidad de la dependencia.
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Cambios en el ordenamiento legal que fueron necesarios en su pais/organizacion:

De orden nacional, el decreto ley 248 del 2021, para su difusion fortalecer la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias en Colombia, instalar la
Mesa Nacional de Compras Publicas para que la misma ejecute un seguimiento a nivel nacional del cumplimiento de la ley.

A nivel Municipal, en Palmira, el fortalecimiento de la UMATA (Unidad adscrita a la secretaria de medio ambiente y desarrollo rural) para obtener criterios claros a la
hora de certificar a una pequena o mediana productor. En Direccion de Contratacion Publica, en la creacion del proceso y en las obligaciones del contratista que se
encuentran en el contrato, establecer "de adquirir localmente alimentos comprados a pequefios productores agropecuarios locales y/o a productores de la
Agricultura Campesina, Familiar o Comunitaria locales y sus organizaciones, en un porcentaje minimo del treinta por ciento (30%) del valor total de los recursos del
presupuesto de cada entidad destinados a la compra de alimentos”. En secretaria de Educacion, se requirié de personal especializado para realizar seguimiento a los
operadores del Plan de Alimentacién Escolar, que cumpliesen con lo dictaminado.

28

Grado de coordinacién interinstitucional requerido en su pais/organizacion:

Completa sinergia entre la Secretaria General, Secretaria de Educacion, Secretaria Agropecuaria y Desarrollo rural, Direccion de TIC's y Direccion de Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial. Lo anterior es condicion necesaria para lograr varios objetivos. Por un lado, optimizacion de recursos financieros y técnicos en funcién de
lograr la estrategia con éxito. Por otro lado, cada dependencia cuenta con una experticia y misionalidad que se ha aprovechado para ejecutar adecuadamente las
diferentes actividades. Finalmente, la articulacion interinstitucional posibilita mitigar de manera mas eficiente los riesgos asociados a la estrategia, dado que cada
parte involucrada puede hacer un mapeo de los mismos acorde a la experiencia y conocimiento acumulado.

29

Recursos humanos y financieros requeridos vs. obtenidos en su pais/organizacion:

Personal contratista y de Planta de la Alcaldia Municipal de Palmira, discriminado de la siguiente forma Secretaria General: 8 Contratistas, Jefe y Asesora de Despacho.
Secretaria Agro: Secretaria, 4 personas de personal de planta especializados y de Secretaria de Educacién: Dos contratistas especializados. Adicional a esto se tiene en
cuenta los recursos de inversion para la meta de plan de desarrollo.

D. EFICIENCIA. Se refiere a la capacidad de la administracion publica para ordenar sus procesos de tal forma que estos optimicen sus recursos (financieros,
humanos, logisticos, etc.) y a su vez generen mayores y mejores resultados.

Precise la siguiente informacion: (300 palabras para cada respuesta)

30

Costo total de la experiencia (estimacion en USD/afio fiscal):

El costo anual total de la experiencia se puede desagregar de la siguiente manera:

1. Feria de Gobierno Abierto: $60.000.000 COP. Es un escenario que integrara a empresarios, periodistas, lideres sociales y académicos con el propdsito de generar
oportunidades de participacion en la ejecucién de los recursos de la entidad, ademas de compartir conocimientos y herramientas para fortalecer los procesos de
compra publica y control social.

2. Agrorueda de Negocios 2022: $43.000.000 COP. Es un espacio que busca visibilizar y fortalecer comercialmente a las pequefias productoras y productores rurales
de Palmira y la regién del Valle del Cauca y estrechar lazos entre la oferta de las productoras y productores y la demanda de empresas comercializadoras de
alimentos.

3. Cooperacién técnica de Open Contracting Partnership y la Embajada Britanica: $178.645.000 COP. Este valor responde a los rubros de acompafiamiento técnico
semanales que realizaban junto con el equipo de la Alcaldia de Palmira. El acompafiamiento incluia asesoramiento y entrega de materiales como matrices y encuestas.
4. Personal contratado por parte de la Alcaldia de Palmira. $114.000.000 COP. Este rubro incluye el pago a las dos personas que conforman el equipo de Gobierno
Abierto.

De esta manera, el costo total anual de la experiencia asciende a $395.645.000 COP, equivalente a $99.986 USD
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Costo-por-persona beneficiada (estimacion en USD/afio fiscal por beneficiario directos y indirectos):

1.128 usuarios ingresaron a la pagina de la Feria de Gobierno Abierto.

442 usuarios (empresarios) usan el Banco de Licitaciones Abiertas.

172 usuarios visitan El portal de denuncias PACO

125 usuarios visitan el monitor de transparencia.

33 personas de las 8 asociaciones productoras y su circulo familiar mas cercano
TOTAL beneficiarios directos e indirectos: 1900

Costo por persona: $99.986 USD / 1900 = 53 USD por persona.

32

Indicador cuantitativo/cualitativo de costo-beneficio (nota: indicar evolucion por afo fiscal y comparar con experiencias similares o
praticas alternativas siposible):

El costo cuantitativo de la experiencia es $99.986USD. No obstante, el beneficio adquirido no es posible cuantificarlo en tanto se trata del mejoramiento en la calidad
de vida de las y los productores que se han visto beneficiada con esta estrategia de empoderamiento a través de las compras publicas de la alcaldia. Asi mismo, otro
beneficio es la generacion de confianza en la sociedad civil sobre los procesos de compra de la Alcaldia, que apuntan, necesariamente, a la disminucion de la
corrupcion. A partir de la administracion actual los procesos de contratacién son mas abiertos, con un enfoque competitivo y de alta participacién de proveedores
con enfoque de género. Por esta dificultad, la Alcaldia estad aunando esfuerzos para poder gestionar una evaluacion de resultados o de impacto de la estrategia para
verificar rigurosamente el éxito de la estrategia.

E. SUSTENTABILIDAD. Implica el nivel de resiliencia y enraizamiento de la experiencia que la haga capaz de mantenerse en el tiempo, resistir a los cambios
politicos de la administracion, cambios institucionales y organizativos, financiamiento, grado de compromiso de las autoridades y personal gubernamental,
etc.

Precise la siguiente informacion: (300 palabras para cada respuesta)

Tiempo de vigencia legal:

Tiempo de la experiencia: Vigencias 2021y 2022 y lo que lleva del 2023.

34

Nivel del reconocimiento legal de la practica:
(Por ejemplo: ley ordinaria, documento de politica, portaria, reglamento, protocolo internacional).

1. Directiva Presidencial No. 11 del 13 de octubre de 2020, los Ministerios deben incluir programas que garanticen la inclusion y generacién de empleo para las
mujeres. Asimismo, se le solicita a CCE que construya un paquete de medidas que dinamicen la participacién de la mujer en las compras publicas.

2. En octubre de 2020 se expidio la Circular 004 de CCE, que invita a las entidades publicas a incluir clausulas sociales para promover la participacién de mujeres en la
ejecucion contractual.

3. En diciembre de 2020, se aprobd la Ley 2069 o Ley de Emprendimiento que establece en su capitulo Ill “Compras Publicas” que las entidades publicas incluiran
criterios diferenciales para evaluar las propuestas de Empresas y Emprendimientos de Mujeres (EyEM) en el sistema de compra publica.

4. Para reglamentar lo anterior, se expidio el Decreto No. 1860 de 2021 "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacién Nacional, con el fin reglamentar los articulos 30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema de compras publicas y
se dictan otras disposiciones”.

5. La Ley 2046 de 2020 (Ley de Compras Publicas Locales) - tiene como proposito fijar condiciones reales para que todas aquellas adquisiciones de alimentos que se
efectdien con recursos publicos bajo cualquier modalidad promuevan la participacién de pequefios productores agropecuarios locales o de agricultura campesina
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Resiliencia de la practica innovadora a cambios en la autoridad politica (nota: indicar nimero de ciclos electorales y/o afios superados):

La estrategia no ha superado un ciclo electoral en tanto la administracion que la implementd ain se encuentra electa. En esa medida, los afios superados son 2021,
2022 y primer semestre del 2023. No obstante, se ha recurrido a algunos instrumentos para blindar la estrategia y incentivar a que proximas administraciones la sigan
ejecutando y mejorando: el 25 de enero de 2021, el Alcalde de Palmira, suscribi6 el PACTO POR LA TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD con la Vicepresidencia de la
Republica y la Secretaria de Transparencia, como lideres y promotores de la Politica Publica de Transparencia, Integridad y Legalidad hacia un Estado Abierto, que
tiene como objetivo fundamental implementar la estrategia de integridad publica llamada "Ruta por la Transparencia e Integridad concordancia con lo anterior, el
Municipio de Palmira, hace parte del IV PLAN DE ACCION NACIONAL DE ESTADO ABIERTO 2020-2022 COLOMBIA: Un Estado Abierto para la consolidacion de la
equidad y el fortalecimiento de la confianza ciudadana, con el compromiso niimero «6. Plataforma de Datos abiertos - Banco de Licitaciones Abiertas de la Alcaldia de
Palmira».

36

Resiliencia de la practica innovadora a cambios en la autoridad administrativa (nota: indicar nimero de ciclos administrativos y/o afios
superados):

En Colombia los ciclos administrativos son los mismos que los ciclos electorales. En ese orden de ideas, los afios superados son 2021, 2022 y primer semestre del
2023.

Resiliencia de la practica innovadora a cambios ocurridos en las fuentes de financiacion y presupuesto (nota: indicar cambios en fuentes
de financiacién, en caso pueda estar disponible):

La practica cuenta con dos mecanismo de resiliencia que le garantizan certidumbre frente a las fuentes de financiacion. Por un lado, en el Plan de Desarrollo Municipal
“Palmira Pa Lante 2020-2023" se incorpora el programa de Estrategias de Contratacion Abierta que tiene como objetivo implementar estrategias para empoderar a la
ciudadania y fomentar las contrataciones abiertas en el municipio, y que se asocia a tres metas de plan de desarrollo que cuenta con un monto de financiacion anual
en el Plan Plurianual de Inversiones de la Alcaldia. De esta manera, se garantiza financiacion a la estrategia en cada vigencia.

Por otro lado, y teniendo en cuenta la finitud de los recursos y la restriccion presupuestal de la Alcaldia, se ha realizado ejercicios de articulacion con actores de la
cooperacion internacional como Open Contracting Partnershi, de tal forma que estos recursos técnicos sirvan de complemento a los recursos asignados por la
institucionalidad. Asi mismo, generar estas alianzas estratégicas fomenta un escenario de presion frente a la institucionalidad para que conserve los rubros
presupuestales destinados a la estrategia.

38

Porcentaje total de las fuentes de financiacién provenientes de la cooperacion internacional
(estimacién en USD/afio fiscal, caso disponible):

El costo total anual de la experiencia asciende a $395.645.000 COP, equivalente a $99.986 USD. De los cuales, $178.645.000 COP, es decir, $45.147 USD. Es decir, que
el porcentaje de financiamiento proveniente de la cooperacion internacional es del 45,15%.

Numero de donantes/cooperantes (en ultimos 2-3 afios fiscales):

La estrategia cuenta con un cooperante aliado: Open Contracting Partnership en articulacién con la Embajada Britanica en Colombia. Con este actor se han realizado
actividades alrededor de la cooperacion técnica aprovechando la amplia experiencia de Open en la transparencia e inclusion de contratos publicos.
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F. PERSPECTIVA DE GENERO, DIVERSIDAD Y DERECHOS HUMANOS. Consiste en determinar cémo la iniciativa sometida a concurso promueve mejoras
en las condiciones de igualdad y equidad entre hombres, mujeres y personas de identidad de género diversa, desde un enfoque interseccional, en las di-
mensiones de acceso, trato, oportunidades, calidad, diferenciacion de prestaciones de los servicios publicos, etc. Asimismo, se toma en consideracion la
dimension de género, diversidad y derechos humanos dentro de la institucion que implementa la experiencia innovadora.

Precise la siguiente informacion: (300 palabras para cada respuesta)

¢Se ha tomado en cuenta los principios de Igualdad y No Discriminacion en la iniciativa? ;Se ha tomado en cuenta la perspectiva de
género? ;En qué etapa/s del proceso (Disefio, implementacién, etc)? Especificar cémo:

El desempleo y la informalidad laboral tienen una incidencia mayor en grupos vulnerables como lo son las mujeres, poblacién afro e indigena, presentando en
promedio las tasas mas altas de desempleo e informalidad de estas poblaciones frente a las tasas poblacionales. Asi mismo, el impacto de choques econémicos como
el que se presentd en el 2020 tuvo consecuencias negativas entre las poblaciones ya mencionadas, tal asi que el Orden Nacional expidié una serie de leyes a favor de
estos grupos. En ese orden de ideas en la etapa de mapeo e identificacién de los productores y productoras se le dié un enfoque de género por temas relevantes
como lo son el relevo generacional, madre cabeza de hogar (Desempefiando su rol en el Agro Palmirano). Este enfoque se desarroll6 identificando de qué
asociaciones rurales las mujeres tenian un rol altamente participativo como representantes legales o un cargo directivo influyente en las asociaciones. Para el ejercicio
anterior se tuvo en cuenta el criterio de ONU mujeres, sugiriendo definiciones cuidadosas y criterios de elegibilidad para reducir la posibilidad de fraude.

:Se ha mantenido algun tipo de coordinacién con el Mecanismo Nacional de la Mujer (Ministerio de la Mujer o equivalente) de su pais,
en sus esfuerzos para avanzar un enfoque de igualdad de género y de derechos en la iniciativa? ;Con alguna otra instancia del gobierno
responsable de temas de diversidad (personas indigenas, afrodescendientes, con discapacidad, migrantes, LGBTI, etc.)?:

No, dado que en Colombia no existe un Ministerio de la Mujer o algo equivalente.

En caso se haya mantenido algln tipo de coordinacién con la entidad o su equivalente anteriormente mencionada, ;en qué consistié esa
coordinacion y qué resultados o compromisos se obtuvieron?

No se realizo coordinacion en tanto no existe.

;Cuenta la experiencia innovadora con estrategias explicitas/institucionalizadas de accion afirmativa o de inclusién de con las personas
beneficiarias atendiendo las diferencias basadas en género u otras variables (raza, etnia, personas con discapacidad, nivel
socioecondmico, etc.)? Por ejemplo: servicios diferenciados, horarios especiales para madres o padres de familia, poblaciones alejadas,
entre otros.

Sefiale cifras por favor:

Si, en la encuesta como instrumento de caracterizacién se incluyen preguntas que tratan de visibilizar la permanencia e importancia de las mujeres en cargos directos
o de representacion legal en las diferentes asociaciones productivas que se quieren vincular directa e indirectamente a las compras publicas de la alcaldia.
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;Cuenta la institucion postulante una politica de igualdad de género/igualdad de oportunidades? ;Una unidad o punto focal de género?
¢El personal de la institucion ha recibido alguna capacitacion en la integracion de un enfoque de género, diversidad y derechos
humanos?. De ser el caso, scual ha sido la relacion con la experiencia presentada?

La Alcaldia de Palmira cuenta con la Politica Publica de Equidad de Género para las Mujeres de Palmira formulada por primera vez en 2010 y que actualmente esta en
proceso de actualizacion. Paralelamente al proceso de actualizacion, desde la Secretaria de Integracion Social de la Alcaldia y el equipo de Igualdad de Género se han
realizado procesos de capacitacion en capacidades a los enlaces del equipo en la diferentes secretaria de la Alcaldia (actualmente todas las secretarias cuentan con
una persona encargada de complementar los proyectos propios de la dependencia con un enfoque de género), dado que durante la vigencia 2023 se esta
construyendo, también, la Politica Piblica de Equidad Laboral con Enfoque de Género que responde a la directiva presidencial 001 del 8 de marzo del 2023. Asi
mismo, se han realizado fortalecimiento de capacidades con funcionarios de la Comisarias de Familia bajo un programa denominado “Plan de Descargue Emocional”.

G. INCIDENCIA CIUDADANA. Se refiere en demostrar y especificar el tipo, mecanismos y frecuencia de involucramiento de la ciudadania en las difer-
entes etapas de la experiencia innovadora (sea a través de su disefio, planificacion, implementacion, evaluacion y/o monitoreo), con el propésito de que
ésta cumpla con los objetivos institucionales trazados y, al mismo tiempo, estén en concordancia con las prioridades ciudadanas.

De ser el caso, explique como la experiencia presentada toma en cuenta los siguientes elementos: (300 palabras para cada respuesta)

Informacion: la informacién publica es brindada a la ciudadania por mecanismos de difusion (por ejemplo: informes, reportes,

comunicados, portales de transparencia y similares):

Se tiene a disposicion de la ciudadania un portal web donde se data el seguimiento integral que se le da a la iniciativa: https://palmira.gov.co/gobierno-abierto/. Asi
mismo, se cuentan con el mecanismo de difusién a través de redes sociales y contacto directo gracias a las bases de datos con datos de contacto que reposan en las

diferentes dependencias involucradas.

Consulta: la informacion publica objetiva y balanceada asi como la toma de decisiones adoptadas, han tomado en consideracién aportes
y anélisis brindados desde la ciudadania, organizaciones de la sociedad civil y agentes sociales por medio de mecanismos de escucha
(por ejemplo: encuestas, audiencias publicas, redes sociales, chatbots y similares):

Si, tanto en las ferias de gobierno abierto, como en la agro rueda de negocios y el portal web se habilitan espacios donde todas las personas pueden manifestar sus
sugerencias, opiniones, quejas etc, sobre las diferentes actividades que se desarrollan bajo la estrategia.

Co-disefo: los problemas y soluciones adoptadas denotan un involucramiento constante y directo con la ciudadania en general,
organizaciones de la sociedad civil y agentes sociales por medio de mecanismos de disefio colaborativo (por ejemplo: pruebas de
concepto, prototipaje, ensayos de validacion, laboratorios de innovacién y similares):

Si bien el disefio primario de la estrategia fue netamente institucional, si se han recogido comentarios de mejora que llegan desde las ferias de gobierno abierto,
como en la agro rueda de negocios y el portal web, y que le apuntan a una constante mejora en los procesos y medios de la estrategia.
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Colaboracion: la identificacion de los problemas y la entrega de soluciones han sido realizados a través de una colaboracién permanente
y estrecha con miembros de organizaciones de la sociedad civil y agentes sociales por medio de mecanismos de implementacion

colaborativa (por ejemplo: participacion de lideres de la comunidad de personas beneficiarias en la entrega “al final de la linea” (“last mile
delivery”) de la practica innovadora:

En la labor de identificar la brecha existente entre productores y compradores, se realizaron esfuerzos en propiciar espacios donde pudieran acordar precios, entregas
y distintos requerimientos de orden legal para ejecutar una compra. A estos encuentros se les catalogd como "Encuentros Productivos” Es de resaltar que estos
encuentros emergieron temas que fueron objeto de estudio dentro del proyecto.

ANEXOS (OPCIONAL)

Anexo |. Agregar link del documento:

https://www.open-contracting.org/es/2023/03/23/empowering-women-and-rural-farmers-through-procurement-in-palmira-colombia/

Anexo Il. Agregar link del documento:

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.open-contracting.org/wp-content/uploads/2023/03/Brochure-Colombia-PPF.pdf

Anexo llI. Agregar link del documento:

1.°Edicién
PREMIO

INTERAMERICANO

DECLARACION DE PARTICIPANTES PARA LA

GESTION
PUBLICA

2023

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?analysis=true&subpage=design&id=Iz_cTwYVdUGVjDeZn04JQctO5pW9y89EjnjRmlymJPxUM...  15/17



9/4/23, 12:43 PM Microsoft Forms

La Institucion Postulante, a través de quien suscribe, declara que:

1. Conoce las Bases de la actividad “Premio Interamericano a la Innovacion para la Gestion Publica Efectiva” y acepta todos sus alcances.

2. Toda la informacién expuesta en el formulario de postulacion es veraz y verificable y de entera responsabilidad del postulante.

3. Esta dispuesta a proporcionar al Departamento para la Gestién Publica Efectiva de la OEA toda la informacion complementaria que le sea solicitada du-
rante el proceso de evaluacion.

4. No tiene, o no ha tenido en los ultimos cinco afios, ningun tipo de vinculacion (exceptlese la nacionalidad) con alguno de los Jurados o miembro del
Departamento para la Gestién Publica Efectiva.

5. El Departamento para la Gestion Publica Efectiva de la OEA esta autorizado a realizar la difusion de la experiencia innovadora en postulacion, asi como de
los resultados del proceso de reconocimiento.

Nombre de la/del Representante Legal:

Oscar Escobar

Cargo:

Alcalde Municipal

Teléfono:

+57 3164132229

Correo Electrénico:

soyoscarescobar@gmail.com

Nombre de la persona de contacto:

Daniela Reina

Cargo:

Comisionada de Cooperacién
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Correo electrénico:

cooperacion@palmira.gov.co

He leido y acepto los términos y condiciones descritos anteriormente en relacién al Premio Interamericano a la Innovacién para la
Gestion Publica Efectiva - Edicion 2023:

si

NO
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