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Las agencias de compras en Latinoamérica vienen cobrando un rol relevante en la solución de retos que se han venido
complejizando debido a las nuevas necesidades de los territorios y de las actuales tendencias mundiales ocasionadas por la
situación de pandemia vivida y la aceleración del proceso de transformación Digital. Teniendo eso en cuenta, la innovación
ha cobrado un rol relevante a la hora de potencializar los resultados y el impacto esperado por las agencias de compras en
cada país y ha hecho que las entidades comprendan la importancia de redefinir su papel y las herramientas utilizadas a lo
largo de sus procedimientos. Por ello motivo, la innovación se convierte un eje que permite materializar los objetivos
trazados y atender los desafíos que se enfrentan.

1. Introducción

Teniendo eso en cuenta, en el marco de los esfuerzos realizados desde la Red
Interamericana de Compras Gubernamentales (RICG) se han venido impulsando
diferentes iniciativas de promoción y acercamiento de la innovación a las entidades
de compra en la región.

En medio de la pandemia se realizó un sondeo entre 21 países de la región ALC en
donde se preguntaba, ¿Qué tan preparadas están las agencias de contratación
pública de ALC para enfrentar la Pandemia?, teniendo como resultado un puntaje de
3/5 y en donde se manifestada, en la mayoría de los casos, haber tenido que
reinventar sus procesos forzados a la situación y que lo idóneo sería contar con una
forma idónea para planear y vivir los procesos de cambio e innovación



1. Introducción
En este contexto y con el ánimo de contar con una
metodología que permita identificar el nivel de
maduración de la innovación y la transformación
digital en las agencias de compras, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) en
colaboración de la Red Interamericana de
Compras Gubernamentales (RICG) han puesto en
marcha el desarrollo de un proyecto que permita
realizar dicho estudio en 10 países de la región.

En el siguiente gráfico se evidencia los países y las
agencias de compras de ALC con los cuales se ha
hecho el estudio.
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2. Colombia
3. Perú
4. Ecuador
5. Panamá

6. República 
Dominicana

7. Guatemala
8. Costa Rica
9. Paraguay
10. Uruguay



1. Introducción
El objetivo general del estudio sobre el nivel de apropiación de la innovación y la transformación digital en 10 países de
ALC, tiene como principal objetivo contar con resultados agregados y por país sobre la apropiación de dichas prácticas en
las agencias de compras y generar recomendaciones para su correcta promoción.

Además de lo anterior, los objetivos específicos del análisis son 6 y se detallan a continuación:
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2. Metodología desarrollada
El estudio se realiza siguiendo 3 fases principales: Levantamiento de hallazgos, evaluación y socialización, las cuales
permitieron recoger la información, analizarla y posteriormente se pueda socializar y entregar de manera individual y
conjunta los resultados obtenidos en el proceso. Las 3 fases de trabajo y las subactividades principales, en cada una de
ellas, son las que muestra el siguiente gráfico

A continuación y se detalla cada fase desarrollada 



2. Metodología desarrollada

Esta actividad permitió hacer acercamiento real a cada una las 10 agencias seleccionadas
(detalladas en el punto 1 de este informe) y obtener de primera mano la información de las
5 categorías de análisis. Así las cosas, esta actividad contó con dos subactividades
complementarias y clave para el análisis, las cuales fueron entrevistas y el diseño y envío de
un instrumento de recolección de información, como se muestra a continuación

Levantamiento de hallazgos

Espacios uno a uno en donde el equipo
consultor, el BID, la RICG y el equipo de
trabajo de la agencia de compras
realizaban un diálogo sobre las apuestas
actuales en innovación y transformación
digital, las condiciones en el “nuevo
normal”, lecciones aprendidas y buenas
prácticas

Se solicitó a cada una de las agencias 1
formulario por entidad en donde se
consolidara respuestas a un total de 48
premisas divididas en las 5 categorías de
análisis10 entrevistas realizadas

31Cuestionarios recibidos*

30 personas participantes

*República Dominicana envío 22 formularios
** 40 personas que diligenciaron sus datos completos y 5 que no se identificaron

45 personas participantes**



2. Metodología desarrollada
La información recabada en cada una de las dimensiones de análisis miden variables que permiten comprender el
estado de madurez de una forma más detallada y completa. Teniendo eso en cuenta, la encuesta realizada contó con
un total de 45 preguntas, las cuales midieron un total de 19 variables. A continuación, se presenta el detalle de las
variables divididas por su naturaleza de medición.

1. Conceptos de innovación y TD
2. Estrategia de innovación
3. Métricas de innovación
4. Estructura/gobernanza
5. Liderazgo innovador
6. Incentivos para el cambio
7. Entorno de trabajo
8. Gestión del conocimiento

9. Trabajo colaborativo
10. Iteraciones
11. Espacios físicos 

12. Estrategia de transformación
digital

13. Cultura y formación
14. Procesos digitales

18. Resultados actuales
19. Proyecciones de futuro

15. Innovación abierta
16. Cooperación con entidades

Levantamiento de hallazgos



2. Metodología desarrollada

Para realizar la evaluación de los resultados, se
realizó un análisis cuantitativo por medio de un
algoritmo k-means, el cual permite agrupar los
países encuestados con tendencias a las variables
estudiadas (5 dimensiones y 19 variables
cuantitativas).

De acuerdo con las dimensiones desarrolladas y las
variables definidas para cada una de ellas, el análisis
de los resultados permitió categorizar las entidades
en 3 clústeres que definen el nivel de apropiación
de la innovación y la transformación digital en las
agencias de compras evaluadas.

Evaluación de resultados



2. Metodología desarrollada

 

Institución Innovadora en 

Incubación. Puntuación 

general Menor a 2 

 

Institución Innovadora 

en Proceso. Puntuación 

general Mayor a 2 y 

menor a 3 

 

institución Innovadora en Potencia 

Puntuación general Mayor a 3 y 

menor a 4 

 

Institución Innovadora  

Puntuación general Mayor a 4 

 

Madurez

Consolidación

Escalamiento 

Evaluación de resultados

Calificación promedio mayor a 4 en todas las dimensiones evaluadas. Lo que implica que cuentan
con una valoración igual o superior a 4 en al menos tres (3) dimensiones. Se coincide en que
estos países cuentan con un promedio igual o superior a 4 en las dimensiones relacionadas a la
capacidad de experimentación y resultados obtenidos, dimensiones con una ponderación igual
al 45 % del total de la calificación general.

Calificación promedio entre 3 y 3,9 en todas las dimensiones evaluadas. Lo que implica que
cuentan con una valoración igual o superior a 4 en al menos dos dimensiones y que cuentan con
una calificación igual o superior a 3 en al menos una dimensión evaluada. La coincidencia que se
da en estos países es alta calificación en la dimensión de resultados.

Calificación promedio entre 2 y 2,9 en todas las dimensiones evaluadas. Los países que hacen
parte de este grupo cuentan con un menor puntaje relacionado a la dimensión de apertura y
colaboración.

Los 3 niveles definidos, fueron consolidación, madurez y escalamiento siguiendo un concepto relacionado con la
apropiación real de prácticas asociadas a la innovación y la transformación digital y la capacidad “emprendedora” de
las entidades. Por ello este concepto se asemeja al ciclo de vida de un emprendimiento y sus etapas de madurez
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3. Clasificación de agencias y análisis de resultados 
En este capítulo se hace presentación de los resultados generales y consolidados observados en los 10 países y
agencias analizadas, con tal de dar una visión holística de la situación y el nivel de apropiación de la innovación y la
transformación digital. Este capítulo se divide en 3 partes que permiten desglosar la información y facilitar el
entendimiento de la misma.
Los temas que se encuentran en este capítulo son los que se muestra a continuación

¡Un recorrido de lo general a lo específico¡

resultados



Caracterización 
de la 
muestra
¿Quiénes hicieron parte de este análisis?



Caracterización de la muestra 

Total de personas 

que respondieron 

la encuesta

Distribución por cargos en 

las agencias

Rango de edad Género

Tiempo promedio en la organización

45*
Personas 
En Total respondieron 

la encuesta

* 5 personas no diligenciaron los datos referentes a la caracterización de la muestra

5
años 

9

9

9

12

1

1

24

14

1

13
Mujeres

27
Hombres 

La segunda herramienta de recolección de información fue un cuestionario, el cual fue diligenciado por 45 personas que
representan las 10 agencias de compras que hacen parte de este proyecto. En el marco de esta encuesta se hizo un
levantamiento de características generales de los miembros que la diligenciaron. A continuación, se presentan los resultados
agregados:

En promedio del tiempo en la organización

Mínimo: 3 meses
Máximo: 19 años



Clasificación
general de los 
países

¿Cómo se ubican las agencias según su nivel de 
madurez?



Clasificación general de los países
De acuerdo con la información obtenida en el presente análisis y los
resultados arrojados, se han obtenido 3 clústeres de análisis que nos
han permitido establecer el nivel de la apropiación de la innovación y
la apropiación digital de las agencias de compras, los cuales son:
escalamiento, madurez y consolidación.

Evidenciando que el 20% de los países se encuentra en el grupo de
escalamiento, seguido del 50% que corresponde al grupo de madurez y
el 30% para el grupo de países en consolidación. Los cuales cuentan
con una mayor brecha en comparación con los demás países.

Escalamiento  (2 de 10 países)

Madurez          (5 de 10 países)

Consolidación (3 de 10 países)

No analizado



Nivel de apropiación de innovación 
El promedio general del nivel de percepción de apropiación de innovación y transformación digital de las agencias de compras
en estudio fue de 3,33. Se evidencia que las entidades estudiadas se concentran en un estado medio o en ruta hacia la
apropiación de la innovación y transformación digital.
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Análisis por 
resultados
¿En dónde son más fuertes las agencias? 
¿En dónde se identifica una brecha?



Análisis por resultados
Como se puede observar la dimensión con mayor puntaje es capacidad de experimentación con un total de 3,49, lo que
representa el 21.35% del total; al igual que las condiciones culturales que obtuvo el mismo puntaje promedio y porcentaje
que la dimensión anterior. Las dimensiones con menos puntaje fueron apropiación digital con 3,03 y apertura y colaboración
con 2,94%.

Es importante mencionar que este valor por 
dimensión, corresponde al promedio de las 

respuesta obtenidas en cada país

Es evidente que existe una fortaleza en las 
actividades de relacionamiento con usuarios 

para el desarrollo de proyectos y la 
implementación de metodologías ágiles. Sin 
embargo es paradójico que la relación con 

otras instituciones, la academia y el trabajo 
colaborativo se percibe como bajo  



Análisis por resultados
El análisis por países y sus promedios en cada una de las dimensiones evidencia una concentración del 50% de los países en
puntajes medios, seguido del 30% en el extremo de muy bajo y finalmente el 20% correspondiente a puntajes muy altos. A
continuación, se presenta el detalle de calificación para cada país en cada una de las dimensiones evaluadas



Análisis por resultados
Según el ejercicio realizado, la dimensión correspondiente apropiación digital fue la que contó con un nivel de calificación
menor a lo largo de los diferentes países analizados. A continuación, se presentan los resultados obtenidos por dimensión
para cada uno de los países participantes en este estudio.



A continuación se presentan las conclusiones obtenidas del análisis de las 10 agencias estudiadas y se presentan como ideas

claras, concretas y basadas en la evidencia sobre el estado actual de las agencias de compra, su nivel de apropiación de la

innovación y su nivel de transformación digital.

De acuerdo con lo anterior, y luego de procesados los datos resultantes de la anterior sección de este documento, a

continuación, se presentaran los resultados que dan respuesta a las siguientes preguntas sobre las agencias de compras.

¿Cuál es el nivel de 

apropiación en las 

agencias de compras?

¿Qué dimensiones están 

más desarrolladas y más 

incipientes?

¿Qué variable es 

fortaleza y qué 

variable es debilidad?

¿Qué vemos frente a 

la capacidad de 

desarrollo? 

Análisis por resultados



¿Cómo es el nivel de apropiación en las agencias de compras?

¿Cuál es el nivel 
de apropiación 
en las agencias 
de compras?



Hallazgos generales
El primer hallazgo está enfocado en dar respuesta al estado actual de apropiación de innovación y transformación digital en las

agencias de compras que hicieron parte de este estudio. A continuación, se presentan los resultados obtenidos:

Los resultados obtenidos en el índice demuestran que ninguna agencia

apropia completamente la gestión de la innovación y la aplicación de

prácticas enfocadas en el desarrollo de una cultura de innovación con

visión de que sea “de adentro hacia fuera”. En muchos casos se plantean

proyectos de innovación, lo que les pone en un status en donde “hacen

proyectos de innovación” pero no son necesariamente “innovadoras”

Las agencias de compras desde la teoría reconocen la innovación como la

“Aplicación de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y prácticas, con la
intención de ser útiles para el incremento de la productividad y la competitividad.
Un elemento esencial de la innovación es su aplicación exitosa de forma comercial
y por lo tanto su generación de valor”. Sin embargo, en la práctica lo relacionan

como un concepto más ligado a la mejora continua de la entidad o un

proceso de contratación del país.

Innovación



Hallazgos generales

Las agencias de compras reconocen y alinean esfuerzos para la digitalización

de procesos en la organización, con el objetivo de lograr la transparencia y

eficiencia en procesos. Sin embargo, y de manera comparativa es evidente que

en términos de innovación hay resultados más tangibles y reales, pero de

transformación digital se ve una tendencia más hacia la creación de estrategias

y planes, algunas implementaciones pero todavía una brecha hacia la acción

Las agencias de compras reconocen en su mayoría la transformación digital

como “El uso y apropiación de la tecnología combinada con el fortalecimiento de las
capacidades habilitadoras, enmarcadas en la Estrategia, la Cultura Empresarial y el
desarrollo de las Competencias Digitales de sus colaboradores, con la finalidad de
potencializar su Modelo de Negocio.” Sin embargo, la aplicación del mismo está

enfocado única y exclusivamente a la digitalización de la entidad. Lo que

implica la falta del fortalecimiento de capacidades habilitadoras en la agencia

para ser transformada digitalmente.

Transformación 
digital



¿Cómo es el nivel de apropiación en las agencias de compras?

¿Qué 
dimensiones 
están más 
desarrolladas y 
más incipientes?



Hallazgos generales
Se analiza y concluye de manera general las dimensiones estudiadas, con el objetivo de presentar las fortalezas y debilidades

encontradas en las agencias dentro del estudio desarrollado. A continuación, se presentan los resultados obtenidos:

A continuación, se describen las evidencias, obtenidas en el estudio, que sustentan estos hallazgos

Debilidad

Fortaleza



Las agencias de compras cuentan con grandes avances relacionados con el fomento de trabajo

colaborativo y multidisciplinar entre áreas de trabajo de los funcionarios de la agencia de

compras. De igual manera, se ha hecho un esfuerzo muy grande por fomentar el error como eje

clave en procesos de innovación y transformación digital.

La cultura de innovación en las agencias de compras se encuentra en un estado ligeramente

avanzado, debido a su reconocimiento dentro de la estrategia y planes de trabajo de la

organización. De igual manera, hay grandes avances en la apuesta desde directivos hacía la

apropiación de innovación y transformación digital de la organización.

A pesar de estar en ruta hacia la apropiación de innovación y transformación digital, las agencias

de compras reconocen que los pequeños esfuerzos realizados han representado grandes

resultados que pueden dar visualización y posicionamiento a la agencia a nivel país y a nivel

Latinoamérica.

Hallazgos generales



Las agencias de compras se encuentran en un estado incipiente de desarrollo de estrategias

que permitan orientar las acciones de transformación digital de la organización. La falta de

estrategia implica el no reconocimiento de objetivos e indicadores a ser tenidos en cuenta

en las acciones de TD a ser implementados en la organización.

Las agencias de compras se han concentrado en desarrollar iniciativas y esfuerzos

relacionados a fomentar trabajo colaborativo a nivel interno entre la entidad. Sin embargo,

existe una resistencia a desarrollar trabajos de cooperación con entidades del sector

externo a la agencia. De igual manera, aún queda mucho campo de trabajo para el

desarrollo de ejercicios de innovación abierta en la organización.

Hallazgos generales



¿Cómo es el nivel de apropiación en las agencias de compras?

¿Qué variable es 
positiva y cuál 
tiene una 
oportunidad de 
mejora?



El último componente busca presentar los resultados específicos obtenidos a lo largo de las dimensiones que fueron estudiadas

en el ejercicio. La idea es presentar los aspectos más relevantes y repetitivos para las agencias que hicieron parte del estudio.

A continuación, se presentan las dimensiones a ser abordadas:

Hallazgos generales



La primera dimensión está enfocada a presentar la capacidad de experimentación que pueden desarrollar las

agencias de compras, el cual es la dimensión de mayor calificación para las agencias de manera general.

A continuación, se presentan los resultados obtenidos:

Debilidad

Fortaleza

Hallazgos generales



Las agencias de compras reconocen la necesidad y los avances realizados en la puesta en marcha de

talleres de trabajo interno, los cuales facilitan y dinamizan el trabajo colaborativo entre áreas de la

organización.

El término de equipos multidisciplinarios h venido tomando relevancia e importancia en las agencias de

compras, lo que permite romper barreras entre áreas y conocimiento de trabajo entre funcionarios de la

organización.

Las agencias de compras reconocen la importancia de desarrollar esfuerzos e iniciativas que fomenten el

acercamiento y diálogo con ciudadanos y expertos, con el objetivo de identificar sus necesidades para

desarrollar productos y servicios centrados en solventar dichas necesidades.

Se reconoce la importancia de seguir ampliando la gama de herramientas tecnológicas que faciliten la

comunicación y trabajo colaborativo entre áreas de la agencia. Las herramientas dinamizan la interacción

entre funcionarios de la organización.

Hallazgos generales



La formación e implementación de metodologías ágiles en la organización ha enseñado a los funcionarios de

la organización la importancia del error y su aprendizaje como un método de mejoramiento e innovación en

la entidad.

Las agencias presentan la necesidad de destinar recursos suficientes a la puesta en marcha de proyectos de

esta índole, los cuales pueden verse reflejados en espacios de prototipado y prueba para las ideas que tienen

los funcionarios de la organización.

Las agencias de compras identifican algunos espacios virtuales que facilitan y dinamizan la puesta en marcha

de proyectos de innovación en la organización.

Una parte representativa de los funcionarios reconoce la ausencia de laboratorios como un impedimento

para la dinamización de desarrollo de productos mínimos viable de ideas de innovación y transformación

digital en la organización.

Hallazgos generales



La segunda dimensión está enfocada a presentar la cultura de innovación y transformación digital de la

organización.

A continuación, se presentan los resultados obtenidos:

Debilidad

Fortaleza

Intermedio

Hallazgos generales



Un hallazgo encontrado fue la necesidad de dar mayor promoción y reconocimiento a la estrategia de

innovación y transformación digital de la organización con sus funcionarios.

Algunas agencias de compras reconocen un paso gigante hacia la innovación y TD por medio de contar

con una normativa que de mayor respaldo a este tipo de ejercicios a nivel país y de la organización.

Es importante mencionar que se reconoce el apoyo que se da desde la dirección de las agencias, con

miras a implementar proyectos de innovación y transformación digital en la organización.

Las agencias de compras reconocen la importancia de acceder a recursos y presupuesto que permitan

dinamizar proyectos de innovación y TD de la entidad. Es importante mencionar que ya existen grandes

ayudas monetarias que permiten abordar este tipo de ejercicios.

Hallazgos generales



Las agencias de compras reconocen la importancia de seguir fortaleciendo los canales de comunicación

entre funcionarios, directivos y sector externo de la organización, con el objetivo de facilitar la fluidez y

consistencia en la comunicación.

Una parte representativa de los funcionarios ha reconocido la actitud de liderazgo innovador que han

tomado los directivos para facilitar la innovación y transformación digital de la organización.

Es importante resaltar que las agencias de compras reconocen la innovación como algo más centrado en

procesos de mejora continua dentro de la organización, desalineándose de los conceptos de innovación

y TD que enunciaron dentro de la encuesta.

Los funcionarios reconocen la importancia de seguir desarrollando e implementando tableros de

seguimiento que permitan medir el avance y las métricas obtenidas dentro de los proyectos de

innovación y TD de la entidad.

Hallazgos generales



Las agencias de compras reconocen la importancia de desarrollar equipos de trabajo interno que apropien y

dinamicen la innovación y transformación digital de la organización.

Los funcionarios reconocen las capacitaciones y formaciones en metodologías ágiles para innovar como un

gran incentivo para dinamizar este tipo de ejercicios en la organización.

El reconocimiento y difusión de proyectos de I+D+i es uno de los pilares clave dentro de los incentivos a

ser desarrollados dentro de las agencias de compras.

A través del ejercicio realizado, las agencias de compra reconocen la importancia de crear una dirección de

información estratégica y desarrollo que facilite, dinamice y canalice la información y recursos de proyectos

de I+D+i en la organización.

Hallazgos generales



La tercera dimensión está enfocada a presentar los resultados obtenidos de ejercicios de innovación y

transformación digital de la organización. A continuación, se presentan los resultados obtenidos:

Hallazgos generales



¿Cómo es el nivel de apropiación en las agencias de compras?

¿Qué vemos 
frente a la 
capacidad de 
desarrollo?



Según el ejercicio realizado, se puede concluir que el 60% de los países estudiados cuentan con una gran brecha entre el puntaje obtenido
en el índice e indicadores de innovación y apropiación digital medidos a nivel país. Teniendo eso en cuenta, es importante fortalecer las
agencias por medio del aprovechamiento del ecosistema innovador y digital del país. A continuación, se presenta una gráfica que permite
cruzar el puntaje de la entidad con los puntajes del ecosistema innovador y digital de cada país.

Análisis de capacidad innovadora y de Transformación digital del país

Hallazgos generales
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4. Road map de acción
De acuerdo con el análisis realizado en las agencias de compra, se han identificado las principales necesidades y hallazgos
que permiten crear recomendaciones dirigidas a fortalecer los aspectos que se evidencien como un área de oportunidad, y
que podrían aportar al cumplimiento de los objetivos o la intensión de llevar la innovación a las entidades públicas y en
concreto a las agencias de compra de los países Latinoamérica y el Caribe

Con base en lo anterior y el entendimiento de las
necesidades de las agencias de compras de los 10 países
analizados, se propone un Road Map de acción focalizado
en 3 ejes. Estos, corresponden a la sumatoria de acciones
que en temáticas concretas se considera fundamental
aportar a las agencias y que podría ser liderado por el BID y
la OEA en el marco de la RED Interamericana de Compras
Gubernamentales; además de buscar articulación con otros
actores dentro del ecosistema de innovación pública de
cada país con tal de unir esfuerzo y reforzar la importancia
de generar una consciencia de cultura innovadora y
transformación digital.

Los ejes de acción de este Road Map son: Experimentación
y cultura innovadora, Transformación digital e Innovación
pública abierta



Los ejes de acción se han determinado con base en las debilidades y fortalezas que se evidenciaron en las agencias y las
temáticas en donde se considera deben explorarse y reforzarse las capacidades de las agencias. Estos ejes, estarán
compuesto por Iniciativas, las cuales estarán compuestas por actividades puntuales que podrá liderar el BID y la OEA en el
marco de la RICG, con el fin de promover e incentivas la adopción de prácticas de innovación y la transformación digital en
las agencias. La secuencia de este road map se evidencia en el siguiente gráfico.

Además de lo anterior, es importante mencionar que las iniciativas se han identificado hacia que tipo de entidades se
debería dirigir en un primer ejercicio, dependiendo del nivel de madurez de la innovación que presentaron en el presente
estudio. Esto facilita al BID y la OEA la implementación del road map y lograr la personalización de las iniciativas a las
agencias

Eje

Iniciativa

1 año 2-3 años 4 años

Actividades

A continuación se presenta el road map de acción completo

4. Road map de acción
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El eje 1 de cultura innovadora, está enfocado en permitir a las agencias sentar las bases y crear las condiciones necesarias
para que la experiencia de innovar se pueda desarrollar de manera adecuada.

A continuación se presenta el detalle de las actividades que compone cada iniciativa en donde se describe y se señala el
nivel de esfuerzo de cada una

Para ello, se propone un total de 6
iniciativas de las cuales el 70% están
pensadas para involucrar a las
entidades de todos los niveles de
apropiación de la innovación y el 30%
se sugiere sean, principalmente, para
las entidades que están en una estado
de madurez entre consolidación y
madurez.
Se propone además, desarrollar 4
iniciativas en el corto plazo, ya que la
cultura innovadora y lo que se
propone debe ser prioritario y 2
iniciativas entre mediano y largo plazo.

4. Road map de acción



1.1. Crear equipos de innovación y estrategias de 
innovación

Iniciativa Plazo Niveles de madurez

Corto

Actividades

Nombre Descripción Esfuerzo

ACT1.1.1 Apoyar en la creación 
de Unidades o equipos de 
innovación 

Apoyar con lineamientos, recursos y conocimiento a la constitución de equipos o unidades 
de innovación que puedan liderar procesos de innovación en las entidades. Deben ser 
estrategias personalizadas que permitan crecer e insertarse en la realidad de cada entidad y 
país

ACT 1.1.2 Hacer mapeo de 
prácticas en incentivos para 
innovar en el sector público

Como se identificó esta es una de las mayores problemáticas de las entidades pues por su 
naturaleza no encuentran muchas ideas de como desarrollar un plan de incentivos. Por ello 
se propone mapear en la región y a nivel internacional las mejores prácticas y que sirva de 
inspiración 

ACT 1.1.2 Crear un manual de 
gestión de conocimiento en 
entidad pública con 
herramientas

Si bien cada país puede tener herramientas que sirvan a nivel público, es ideal contar con 
un kit de apoyo para la gestión del conocimiento en las entidades. Es una buena práctica 
crear plataformas en donde se pueda mapear el conocimiento y saber quién es quién en 
prácticas que apoyan a la innovación

ACT 1.1.3 Apoyar el diseño de 
estrategias de innovación en las 
entidades 

Apoyar en la creación de estrategias y modelos de innovación a medida para cada una de 
las entidades. La estrategia deberá poder definir hacia donde se dirigen los esfuerzos y el 
modelo como se logra pasar de una idea a la implementación, que herramientas utilizar y 
como desarrollarla 

Medio

Bajo

Medio

Alto



1.2. Formación y desarrollo de liderazgo 
innovador 

Iniciativa Plazo Niveles de madurez

Corto-
mediano

Actividades

Nombre Descripción Esfuerzo

ACT1.2.1 Crear un plan de 
formaciones por niveles sobre 
innovación 

Se propone desarrollan un plan de formación en habilidades blandas y conocimientos 
técnicos de innovación que permita a las agencias acceder a bajo costo o de manera 
gratuita. Puede ser de manera online y/o combinado con talleres virtuales en donde se 
traten temas de actualidad como economía del comportamiento, metodología ágiles, 
experimentación y el uso de los sandbox en el mundo.

ACT 1.2.2 Crear un programa de 
líderes innovadores en la región 

Desarrollar un programa dirigido a los líderes de las agencias y los cargos altos y medios, en 
donde se haga una inmersión a los procesos de innovación, se compartan experiencias y se 
empodere a través de herramientas y el desarrollo personal de habilidades

ACT 1.2.3 Desarrollo de 
habilidades en gestión de 
proyectos bajo marcos ágiles

Se evidenció en el estudio que  son conocidas algunas de las metodologías de 
acercamiento con usuarios y de desarrollo de proyectos bajo marco de trabajo ágiles. Pero 
son pocos los resultados tangibles que dejan los procesos de innovación, por ello se 
propone fortalecer la gestión de proyectos con enfoque en metodología ágiles  

ACT 1.2.4 Liderazgo innovador 
en entidades de control

Si bien, las entidades de control no son parte de este estudio, tienen incidencia directa en 
poder incentivar la innovación y la experimentación en las entidades públicas, Por ello, se 
propone que se lideren espacio de sensibilización y encuentro con entidades de control con 
tal de que se identifiquen buenas prácticas en la región 

Medio

Medio

Medio

Alto



1.3. Implementación ágil de proyectos

Iniciativa Plazo Niveles de madurez

Corto 

Actividades

Nombre Descripción Esfuerzo

ACT1.3.1 Semillero de proyectos 
y acompañamiento en 
implementación 

Crear un línea base sobre el tipo de proyectos que quieren desarrollar las agencias y que no 
han sabido como abordarlos, que tienen algún nivel de “estancamiento” o son 
simplemente un prioridad. Con ello, priorizar aquellos que puedan ser acompañados por 
expertos en marcos de trabajo ágil y ofrecer asesoría durante la ejecución. 
Esto permite “aprender haciendo” y lograr que las cosas pasen dentro de las instituciones. 

ACT 1.3.2 Crear lineamientos y 
espacios en donde se puedan 
compartir las experiencias

Espacios en donde las agencias se puedan reunir a comentar sobre las lecciones aprendidas 
y buenas prácticas que puedan haber tenido del proceso de implementación de los 
proyectos. 
Además de lineamientos, kits, guías interactivas y demás recursos que puedan ayudar en la 
implementación y apropiación de estas metodologías centradas en el agilismo y la 
concesión de resultados,

Alto

Bajo



1.4. Compartir experiencias y comunicar 
resultados

Iniciativa Plazo Niveles de madurez

Corto 

Actividades

Nombre Descripción Esfuerzo

ACT1.4.1 Crear un MEET up de 
Agencias de compras 

Se propone desarrollar un espacio de encuentro que permita a las agencias ponerse en 
contacto, afianzar las relaciones y conocer las iniciativas que desde todos los países se 
desarrollan y con ello las alegrías pero también las frustraciones y aprendizajes que se 
obtienen en el proceso. 
Un espacio fresco, diferente y que invite a generar redes de trabajo sin fronteras para hacer 
posible la innovación en las agencias de compra y sentir que “no están solas”, podría 
integrarse dentro de la Conferencia Anual de la RICG

ACT 1.4.2 Espacio de encuentro 
digital 

Crear un landing en donde se puedan publicar estudios, casos de éxito, noticias y material 
audiovisual que ayude a los equipos de las agencias a implementar la innovación. Esto, con 
el fin de generar un espacio de interés y de visibilización hacia otros países de la región y 
del mundo 

ACT 1.4.3 Publicar resultados de 
innovación en eventos

Es muy importante incentivar a las personas, por eso se propone cada vez más abrir 
espacio en los eventos oficiales del BID  y la OEA en donde se pueda presentar las 
iniciativas de innovación que desarrollan las agencias 

Bajo

Medio

Bajo



1.5. 
Medición de resultados y reconocimiento

Iniciativa Plazo Niveles de madurez

Mediano 

Actividades

Nombre Descripción Esfuerzo

ACT1.5.1 Crear el premio a la 
innovación en las agencias

Un reconocimiento al esfuerzo de los funcionario públicos. Por ello se propone crear el 
premio regional de innovación en las agencias de compras, con tal de que se pueda ver de 
manera tangible quienes hacen un esfuerzo excepcional y premiar su dedicación 

ACT1.5.2 Crear una 
metodología para medir el 
impacto de los esfuerzos en 
innovación 

A través de indicadores de diferente índole y de acuerdo al tipo de iniciativas que se 
realicen en las agencias, lograr medir y contar con resultados reales de la innovación 

ACT 1.5.3 Definir una 
metodología estandarizada para 
monitorear nivel de madurez en 
la innovación

Así como se realizó este ejercicio para 10 países y se obtuvo un análisis profundo de las 
prácticas de innovación y de transformación digital. Se propone estandarizar y escalar la 
metodología con tal de ampliar la muestra de países y hacer seguimiento al avance de los 
que han recibido recomendaciones y siguientes pasos para madurar sus procesos de 
innovación 

Medio

Medio

Medio



1.6 
Espacio físicos para innovar

Iniciativa Plazo Niveles de madurez

Mediano-
largo  

Actividades

Nombre Descripción Esfuerzo

ACT1.6.1 apoyar en la creación 
de espacios para innovar 

Apoyar en conjunto con autoridades locales el desarrollo de espacios en donde se pueda 
permitir la experimentación, la generación de ideas, el relacionamiento con grupos de 
interés, entre otras actividades de co-creación y colaboración. Alto



El eje 2 de transformación digital, está enfocado en permitir a las agencias hacer posible las prácticas de transformación
digital en la entidad y pasar a la acción.

5. Road map de acción

A continuación se presenta el detalle de las actividades que compone cada iniciativa en donde se describe y se señala el
nivel de esfuerzo de cada una

Para ello, se propone un total de 4
iniciativas de las cuales el 50% están
pensadas para involucrar a las
entidades de todos los niveles y el 50%
se sugiere sean, principalmente, para
las entidades que están en una estado
de madurez entre consolidación y
madurez.
Se propone además, desarrollar 2
iniciativas en el corto plazo y 2
iniciativas entre mediano y largo plazo.



2.1. 
Desarrollo de habilidades digitales

Iniciativa Plazo Niveles de madurez

Corto

Actividades

Nombre Descripción Esfuerzo

ACT2.1.1 Crear un programa 
para funcionarios “fulltech”

Crear espacio de trabajo multiagencia en donde se traten temas básicos de la 
transformación digital, así como el uso e implementación de herramientas digitales en los 
procesos del día a día. Con este tipo de formación, además de recursos multimedia y otros 
medios se buscará crear una base de conocimiento común y abrir la puerta a la curiosidad 
para implementar esto en sus entidades

ACT2.1.1 Crear programas de 
retos o hackathon digital

Este tipo de espacios es propone sean entre las entidades públicas (las agencias) y por 
ejemplo estudiante de carreras relacionadas a la tecnología, con tal de que se puedan 
intercambiar experiencias, conocer buenas prácticas y sirva como un proceso de 
aprendizaje interactivo entre las partes 

Medio

Alto



2.2. 
Estrategia de TD

Iniciativa Plazo Niveles de madurez

Corto

Actividades

Nombre Descripción Esfuerzo

ACT2.1.1 Apoyar en la creación 
de estrategias de 
transformación digital 

De acuerdo a lo que se identificó en el estudio, son algunas  las entidades que no cuentan 
con una estrategia de transformación digital definida. Por ello se propone que se pueda 
apoyar en la creación de dicha estrategias y reconocer el camino a recorrer por dichas 
entidades. Lo anterior teniendo en cuenta la legislación y marco publico para el gobierno 
digital que tenga cada país

ACT2.1.2 Realizar un 
benchmarking de buenas 
prácticas en TD

Realizar un Benchmarking de buenas prácticas en TD en Agencias de compras a nivel 
internacional para analizar la pertinencia de su incorporación a las agencias de comparas de 
la región

Alto

Medio



2.3. 
Procesos digitales y uso de tecnología de la 4ta RI

Iniciativa Plazo Niveles de madurez

Mediano

Actividades

Nombre Descripción Esfuerzo

ACT2.3.1 Apoyar en la 
apropiación de tecnologías 4.0 
en las agencias

Acompañar a las agencias en la apropiación de tecnologías de la 4ta revolución industrial 
en sus procesos clave. Se puede empezar con algunas piloto e ir escalando dichas 
soluciones a otras entidades. Esto puede estar relacionado con la actividad 3.3 del eje de 
innovación abierta que busca incentivar los ecosistemas govtech, pues estos pueden ser los 
propulsores para encontrar las tecnologías 

ACT 2.3.2 Diseño de un plan 
formativo en tecnologías 4.0 en 
las agencias

Diseñar un plan formativo a diferentes niveles (estratégico, táctico y operativo) de la 
entidad para acercar las tecnologías disruptivas y su aplicabilidad en las agencias

Medio

Medio



2.4. 
Medición de impacto 

Iniciativa Plazo Niveles de madurez

largo

Actividades

Nombre Descripción Esfuerzo

ACT2.3.1 Medir el impacto de la 
TD en las agencias de compras

Todas las acciones deben tener una medición asociada con tal de hacer estudio de como se 
benefician las entidades con esta implementación. Por ello, es importante que se pueda 
hacer seguimiento, tener trazabilidad y luego medir impacto de esta “transformación” 
dentro de las agencias 

Medio



El eje 3 de innovación abierta, está enfocado en crear espacios de relacionamiento fuertes entre las agencias de compras y
su entorno.

5. Road map de acción

A continuación se presenta el detalle de las actividades que compone cada iniciativa en donde se describe y se señala el
nivel de esfuerzo de cada una

Para ello, se propone un total
de 3 iniciativas de las cuales
1 se dirige a todas las
entidades, 1 a entidades en
estado de consolidación y
maduración y 1 a entidades
en escalamiento.



3.1 
Programa de retos públicos conjuntos 

Iniciativa Plazo Niveles de madurez

corto

Actividades

Nombre Descripción Esfuerzo

ACT3.1.1 identificar 
problemáticas comunes y crear 
un gran programas de retos 
públicos

La ideas es crear un espacio en donde las entidades públicas aprendan como caracterizar 
una necesidad, como definirla funcional y técnicamente, que medios existen para lanzar los 
retos al mercado (plataformas y scouting) y como se desarrollan espacio de diálogo con 
posible solucionadores sin que esto vulnere las reglas de transparencia.

Así crear un iniciativa de región en donde se logre encontrar soluciones a dichas 
problemáticas y acercarlas a las entidades y permitirles a los solucionadores conocer 
posibles clientes y recibir algunos incentivos 

ACT3.1.2 Crear una guía para 
desarrollar programas de 
innovación pública abierta en 
ALC

Desarrollar un kit de herramientas que permita seguir lineamientos generales de como son 
los instrumentos de innovación pública abierta y como se pueden implementar en los 
países de ALC

ACT 3.1.3 Crear un programa 
formativo en Innovación abierta

Realizar un programa de capacitación virtual para los responsables de las agencias y 
personal intermedio para acercarlos a los instrumentos de innovación abierta

Medio

Bajo

Bajo



3.2 
Incentivar la CPI dentro de la entidad

Iniciativa Plazo Niveles de madurez

corto

Actividades

Nombre Descripción Esfuerzo

ACT3.2.1 Estudio del estado 
actual de la CPI en ALC 

Un ejercicio de scouting que permita mapear las buena prácticas, lecciones aprendidas y 
casos de éxito y fracaso en la región, con tal de que ya exista una base de conocimiento 
común para los países

ACT3.2.2 Apoyar pilotos de CPI 
desde agencias de compra

Apoyar con acompañamiento experto a que entidades públicas de compras puedan 
desarrollar un proceso de CPI. Esto serviría para que estos puedan aprender del proceso, 
aplicar las políticas que promueven y aporten nuevo conocimiento 

ACT 3.2.3 Incentivar los sandox
de compras de I+D+i en los 
países 

Como parte del proceso de implementar la CPI en los países, como una herramienta de 
innovación pública abierta, se propone que se incentiven los  espacios de experimentación 
regulatoria tipo sandbox en los países con tal de permitir el acercamiento a los marcos 
normativos locales con las prácticas y soluciones innovadores que se requieren desde el 
sector público 

Bajo

Bajo



3.3 
Fomento a los ecosistemas govtech

Iniciativa Plazo Niveles de madurez

medio

Actividades

Nombre Descripción Esfuerzo

ACT3.3.2 Crear un programa 
formativo en Govtech

Diseñar un programa formativo virtual dirigido a los responsables de las agencias para 
introducirlos en el mundo Govtech y evidenciar los beneficios que puede tener para ellos. 
Incorporar en la formación experiencias de otros países que puedan servir de inspiración 
para la región 

ACT3.3.1 Crear una estrategia 
para crear espacios govtech

Como parte de los procesos de innovación pública abierta y el acercamiento a soluciones 
que permutan un estado moderno, basado en las tecnologías emergentes, los ecosistemas 
govtech son una realidad y una forma en la que se pueden materializar  los esfuerzos de las 
partes y permite unir al “mundo público” con el “mundo privado” con un fin claro que es 
lograr una contratación y con ello la posibilidad real de implementar las soluciones 

Alto

Bajo


