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1. Infroduccion

Las agencias de compras en Latinoamérica vienen cobrando un rol relevante en la solucion de retos que se han venido
complejizando debido a las nuevas necesidades de los territorios y de las actuales tendencias mundiales ocasionadas por la
situacion de pandemia vivida y la aceleracion del proceso de transformacion Digital. Teniendo eso en cuenta, la innovacion
ha cobrado un rol relevante a la hora de potencializar los resultados y el impacto esperado por las agencias de compras en
cada pais y ha hecho que las entidades comprendan la importancia de redefinir su papel y las herramientas utilizadas a lo
largo de sus procedimientos. Por ello motivo, la innovacion se convierte un eje que permite materializar los objetivos
trazados y atender los desafios que se enfrentan.

En medio de la pandemia se realizd un sondeo entre 21 paises de la region ALC en q;gxfi;:"dg':g,:’t;‘:;::;gffggg‘:;za
donde se preguntaba, ¢Qué tan preparadas estan las agencias de contratacién el bl L et

publica de ALC para enfrentar la Pandemia?, teniendo como resultado un puntaje de
3/5 v en donde se manifestada, en la mayoria de los casos, haber tenido que
reinventar sus procesos forzados a la situacion y que lo idéneo seria contar con una
forma idénea para planear y vivir los procesos de cambio e innovacion

Teniendo eso en cuenta, en el marco de los esfuerzos realizados desde la Red
Interamericana de Compras Gubernamentales (RICG) se han venido impulsando
diferentes iniciativas de promocion y acercamiento de la innovacioén a las entidades
de compra en la region.

Anadlisis por la RICG:

2] paises de la regién en escala de 1a 5.
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1. Introduccion ~ —
/\\..’9- """"" C7 PUBLICAS

Transparencia ¢ Iguaidad de Oportunidades

En este contexto y con el animo de contar con una

metodologia que permita identificar el nivel de llc&mm einess P ggm&gﬁ
maduracion de la innovacion y la transformacion CP sasgycoe

digital en las agencias de compras, el Banco mﬁﬂmﬁé """""" 7 "
Interamericano  de  Desarrollo  (BID) en t” """""""" C!U’H'”plul';
colaboracion de la Red Interamericana de

Compras Gubernamentales (RICG) han puesto en - éngchxg ””””””””

marcha el desarrollo de un proyecto que permita
realizar dicho estudio en 10 paises de la region.
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En el siguiente gréfico se evidencia los paises y las LOSCE =
agencias de compras de ALC con los cuales se ha
hecho el estudio.
i Direccién
n Chile Republica S ~ (»DNCP
0 Colombia Dominicana — COMTRATACIONES PUBLICAS
L Peru Guatemala
O Ecuado:: Costa Rica AR CE
a Panama Paraguay Joanc ecuiadon,

Uruguay




1. Infroduccion

El objetivo general del estudio sobre el nivel de apropiacion de la innovacién vy la transformacion digital en 10 paises de
ALC, tiene como principal objetivo contar con resultados agregados y por pais sobre la apropiacion de dichas practicas en
las agencias de compras y generar recomendaciones para su correcta promocion.

Ademas de lo anterior, los objetivos especificos del analisis son 6 y se detallan a continuacion:

Conocer cuanto y como se ha insertado la innovacion @7 Identificar y poner en comuin lecciones aprendidos,

y la TD en las practicas cotidianas de las agencias de . s .
compras en una muestra de 10 paises omisiones y errores que pueden aportar a los demas

Identificar y destacar esfuerzo realizados, casos
de éxitos y buenas practicas de innovacion y

@4’ Definir niveles de apropiacion y posicionar a las agencias @"“
transformacion digital.

de compras de los 10 paises en diferentes niveles.

Contar con una linea base para crear iniciativas » Generar recomendaciones a cada nivel sobre como
de apoyo y fomento de innovacién de las agencias @ potenciar y generar una cultura de la innovacion en
de compras por parte del BID y la OEA en el marco sus practicas diarias.

de la RICG.
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2. Metodologia desarrollada

El estudio se realiza siguiendo 3 fases principales: Levantamiento de hallazgos, evaluacidon y socializacion, las cuales
permitieron recoger la informacién, analizarla y posteriormente se pueda socializar y entregar de manera individual vy
conjunta los resultados obtenidos en el proceso. Las 3 fases de trabajo y las subactividades principales, en cada una de
ellas, son las que muestra el siguiente grafico

Levantamiento
de hallazgos
Octubre/Noviembre

Socializacion
Enero

Evaluacion
Noviembre/Diciembre

1. Taller de socializacion
ce resultados con
todos los paises.

|. Entrevista con cada 1. Andlisis de informacion.
agencia de compras

de los 10 paises.

2. Contraste con el BID
y la RICG donse se
analizard la informacén
y se contrastaremos
resultados alBID Yy

la RICG

2. Reuniones de
retroalimentacion
con cada agencia.

2. Test de capacidades
digital que enviaremos
a cada representante

de la agencia.
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A continuacion y se detalla cada fase desarrollada
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2. Metodologia desarrollada

Levantamiento de hallazgos

Esta actividad permitié hacer acercamiento real a cada una las 10 agencias seleccionadas
(detalladas en el punto 1 de este informe) y obtener de primera mano la informacion de las
5 categorias de analisis. Asi las cosas, esta actividad conté con dos subactividades
complementarias y clave para el analisis, las cuales fueron entrevistas y el disefio y envio de
un instrumento de recoleccidon de informacion, como se muestra a continuacion

/Espacios uno a uno en donde el equipo\
consultor, el BID, la RICG y el equipo de [ ™
trabajo de la agencia de compras
realizaban un dialogo sobre las apuestas
actuales en innovacion y transformacion
digital, las condiciones en el “nuevo
normal”, lecciones aprendidas y buenas

Qrécticas /

10 entrevistas realizadas

ENTREVISTAS

30 personas participantes

*Republica Dominicana envio 22 formularios
** 40 personas que diligenciaron sus datos completos y 5 que no se identificaron

R

v Kanélisis Y,

3 1 Cuestionarios recibidos*

45 personas participantes*

|||:|||

Se solicitd a cada una de las agencias 1
CUESTIONARIO w | formulario por entidad en donde se
consolidara respuestas a un total de 48
premisas divididas en las 5 categorias de
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lio



2. Metodologia desarrollada (2% ®

Levantamiento de hallazgos | (== 12

eeeeee

La informacion recabada en cada una de las dimensiones de analisis miden variables que permiten comprender el
estado de madurez de una forma mas detallada y completa. Teniendo eso en cuenta, la encuesta realizada contd con
un total de 45 preguntas, las cuales midieron un total de 19 variables. A continuacion, se presenta el detalle de las
variables divididas por su naturaleza de medicion.

9. Trabajo colaborativo [ 15. Innovacion abierta J

. Capacidad de Aperturay « y .
10. Iterau'onels' experimentacién slaBoiaciGn 16. Cooperacién con entidades
11. Espacios fisicos

Conceptos de innovacién y TD\
Estrategia de innovacién ® ® @
Métricas de innovacion / Condiciones Apropiacién Resultados
Estructura/gobernanza culturales digital obtenidos
Liderazgo innovador al
Incentivos para el cambio 12. Estrategia de transformacion
Entorno de trabajo digital
Gestion del conocimiento / 13. Cultura y formacion

14. Procesos digitales

<«—— | 18.Resultados actuales
19. Proyecciones de futuro

/.00.\'.0‘9".#.‘“!\)!4\

ANALISIS DEL NIVEL DE APROPIACION DE LA INNOVACION EN LAS AGENCIAS DE COMPRAS DE LA RICG
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2. Metodologia desarrollada

Evaluacion de resultados

Para realizar la evaluacion de los resultados, se
realizd un analisis cuantitativo por medio de un
algoritmo k-means, el cual permite agrupar los

Distancias entre los objetos centrales:

Republica Dominicana

Banco Interamericano.
de Desarrolio

8 g ) ) 1(Chile} 2 (Republica Dominicana) 3 (Panama)
E paises encuestados con tendencias a las variables 1(Chile) 0 0,550 1,850
2 estudiadas (5 dimensiones y 19 variables 2 (Republica Dominicana) 0,550 0 1,300
- . . 3 (Panama) 1,850 1,300 0
3 cuantitativas).
5 _ . Resultados por objeto:
3 De acuerdo con las dimensiones desarrolladas vy las
2 variables definidas para cada una de ellas, el analisis Observacion Clase Dictancia al centroide
g de los resultados permitio categorizar las entidades Chile 1 0,010
2 en 3 clusteres que definen el nivel de apropiacion Colombia = 0,092
z de la innovacion vy la transformacion digital en las Costa Rica 3 0,340
8 agencias de compras evaluadas Ecuador ' %010
% g P ' Guatemala 2 0,248
§ Resultados por clase: panama’ 3 D,MD
o Clase 1 2 3 Paraguay 2 0,102
= Objetos 2 5 3 .
g Suriﬂa de los pesos 2 5 3 Peru 2 0,082
0 Varianza intraclase 0,000 0,022 0,104 REFIL:IE:I"CEI Dominicana 2 0,028
2 Distancia minima al centroide 0,010 0,028 0,040
z Distancia media al centroide 0,010 0,110 0,227 Uruguay 3 0,300
Distancia méaxima al centroide 0,010 0,248 0,340 -
Chile Colombia Costa Rica
Ecuador Guatemala Panamé .
Pa;z%zay Uruguay \3 BID“ _ OEA IDom
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2. Metodologia desarrollada

Evaluacion de resultados e N\ B O

Los 3 niveles definidos, fueron consolidacion, madurez y escalamiento siguiendo un concepto relacionado con la
apropiacion real de practicas asociadas a la innovacion y la transformacion digital v la capacidad “emprendedora” de
las entidades. Por ello este concepto se asemeja al ciclo de vida de un emprendimiento y sus etapas de madurez

l

Consolidacion

Madurez

Escalamiento

Calificacion promedio entre 2 y 2,9 en todas las dimensiones evaluadas. Los paises que hacen
parte de este grupo cuentan con un menor puntaje relacionado a la dimensién de apertura y
colaboracién.

Calificacion promedio entre 3 y 3,9 en todas las dimensiones evaluadas. Lo que implica que
cuentan con una valoracidn igual o superior a 4 en al menos dos dimensiones y que cuentan con
una calificacion igual o superior a 3 en al menos una dimensién evaluada. La coincidencia que se
da en estos paises es alta calificacion en la dimension de resultados.

Calificacion promedio mayor a 4 en todas las dimensiones evaluadas. Lo que implica que cuentan
con una valoracién igual o superior a 4 en al menos tres (3) dimensiones. Se coincide en que
estos paises cuentan con un promedio igual o superior a 4 en las dimensiones relacionadas a la
capacidad de experimentacion y resultados obtenidos, dimensiones con una ponderacion igual
al 45 % del total de la calificacion general.

‘ Banco Interamericano.

rameri
de Desarrolio
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3. Clasificacion de agencias y andalisis de resultados

En este capitulo se hace presentacion de los resultados generales y consolidados observados en los 10 paises vy
agencias analizadas, con tal de dar una vision holistica de la situacién y el nivel de apropiacion de la innovacion vy la
transformacion digital. Este capitulo se divide en 3 partes que permiten desglosar la informacion y facilitar el
entendimiento de la misma.

Los temas que se encuentran en este capitulo son los que se muestra a continuacion

Caracteristicas Clasificacién

de la general de los
muestra paises

Analisis por
resultados

iUn recorrido de lo general a lo especificoi
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Caracterizacion
de la

muestra

cQuiénes hicieron parte de este andlisis?




Caracterizacion de la muestra

La segunda herramienta de recoleccion de informacion fue un cuestionario, el cual fue diligenciado por 45 personas que
representan las 10 agencias de compras que hacen parte de este proyecto. En el marco de esta encuesta se hizo un
levantamiento de caracteristicas generales de los miembros que la diligenciaron. A continuacion, se presentan los resultados

agregados:

Total de personas Distribucidn por cargos en Rango de edad Género

que respondieron - |as agencias ‘ ;

la encuesta | - 9 y
% B 1 ®

45* Coordinador 9 % 2 7
3 Administrativo 9 3 £l 3 Hombres
Personas 12 14 1

L

En Total respondieron

i No sabe / no responde 3 i
la encuesta 1 3 | @ 1 3
0 5 10 15 ! - 3
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. . - Mujeres
Tiempo promedio en la organizacidn i
‘ 1 i
En promedio del tiempo en la organizacion I
Minimo: 3 meses B K
anos Maximo: 19 afios | 3 . &
wen mcu sl @O0EA  IDOM

* 5 personas no diligenciaron los datos referentes a la caracterizacién de la muestra



Clasificacion
general de los |
paises :

¢Como se ubican las agencias seqgun su nivel de
madurez?




Clasificacion general de los paises

De acuerdo con la informacién obtenida en el presente analisis y los
resultados arrojados, se han obtenido 3 clusteres de analisis que nos
han permitido establecer el nivel de la apropiacion de la innovacion y
la apropiaciéon digital de las agencias de compras, los cuales son:
escalamiento, madurez y consolidacién.

Evidenciando que el 20% de los paises se encuentra en el grupo de
escalamiento, seguido del 50% que corresponde al grupo de madurez y
el 30% para el grupo de paises en consolidacion. Los cuales cuentan
con una mayor brecha en comparacién con los demas paises.

Escalamiento (2 de 10 paises)

Madurez (5 de 10 paises)
‘ Consolidacion (3 de 10 paises)

No analizado
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Nivel de apropiacion de innovacion

El promedio general del nivel de percepcidn de apropiacion de innovacién y transformacién digital de las agencias de compras
en estudio fue de 3,33. Se evidencia que las entidades estudiadas se concentran en un estado medio o en ruta hacia la

apropiacion de la innovacion y transformacion digital.

Escalamiento
(@)
3.
'}

O Colombia

(&) Perc

. &, (] (] L
<y Republica Dominicana

Madurez

(') Guatemala
] é Costa Rica
] ‘. Panama
] @ Uruguay

Consolidacion

4,14/5

4,12/5
3,72/5
3.71/5
3,70/5
3,59/5

3,37/5
2,67/5

2,29/5

2,03/5

Direccior

‘ !ChileCompra
Innovacién - Acceso - Servicio
—

= SERCOP
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MINISTERIO
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I I CUATEMALA | Rleticas

Agencia Reguladora
de Compras Estatales



Analisis por
resultados

¢En donde son mas fuertes las agencias?
¢En donde se identifica una brecha?




Analisis por resultados

Como se puede observar la dimensién con mayor puntaje es capacidad de experimentacién con un total de 3,49, lo que
representa el 21.35% del total; al igual que las condiciones culturales que obtuvo el mismo puntaje promedio y porcentaje
que la dimensidn anterior. Las dimensiones con menos puntaje fueron apropiacién digital con 3,03 y apertura y colaboracién
con 2,94%.

Es importante mencionar que este valor por

Mg dimension, corresponde al promedio de las
Resultodos N ’
a8 obtenidos respuesta obtenidas en cada pais
= . =
e oening ' Es evidente que existe una fortaleza en las

Apropiacion
digital

actividades de relacionamiento con usuarios

para el desarrollo de proyectos y la

implementacion de metodologias agiles. Sin

embargo es paradodjico que la relacion con

[@ otras instituciones, la academia y el trabajo

Copoeidad de colaborativo se percibe como bajo

A g LT
i anlaciin pErmuEa y

CoabonEC min
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B Capacidad de experimentacion (21.35%) I Condiciones culturales (21.35%)
Resultados (20.5%) W Apropiacién digital (18.53%) W Apertura y colaboracién (17.96%)
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Analisis por resultados

El analisis por paises y sus promedios en cada una de las dimensiones evidencia una concentracion del 50% de los paises en
puntajes medios, seguido del 30% en el extremo de muy bajo y finalmente el 20% correspondiente a puntajes muy altos. A
continuacion, se presenta el detalle de calificacion para cada pais en cada una de las dimensiones evaluadas
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Capacidad de
experimentacion

Condiciones
culturales

e

Resultados
obtenidos

. . . Puntaje
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto _ promedio
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Analisis por resultados

Segun el ejercicio realizado, la dimensién correspondiente apropiacion digital fue la que contd con un nivel de calificacion
menor a lo largo de los diferentes paises analizados. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por dimension
para cada uno de los paises participantes en este estudio.

LWL

$ 44 03 ju- QY I Puntaje

é Condiciones Capacidad de Apropiacion Apertura y Resultados promedio
g culturales experimentacion digital colaboracién obtenidos

% ‘ Chile 4,38 * 4,02 * 4,5 4 4,14
2 @ Ecuador 4,83 ) ¢ 4,13 4 4,12
E @ Paraguay 4,5 4

<

g G Colombia 2,75 5 * 4

§ &) Pero 4,13 2,94 1,5 5 *

g :“= Rep. Dominicana 2,76 4,35 4

g " Guatemala 4,17 2,44 2 4

5 é Costa Rica 2,97 1.5 2 2,67
g ‘. Panama 2.63 2,81 2,3 1.5 2 2.29
z £S Uruguay 2,08 2,75 1 1 2,03

* Pais estrella por dimensidn \3 ‘E!;“D"m IEI_CG CumeRNAENTALES o OEA IDO' I l




Analisis por resultados

A continuacion se presentan las conclusiones obtenidas del analisis de las 10 agencias estudiadas y se presentan como ideas
claras, concretas y basadas en la evidencia sobre el estado actual de las agencias de compra, su nivel de apropiacion de la
innovacion y su nivel de transformacion digital.

De acuerdo con lo anterior, y luego de procesados los datos resultantes de la anterior secciéon de este documento, a
S continuacidn, se presentaran los resultados que dan respuesta a las siguientes preguntas sobre las agencias de compras.
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Hallazgos generales

El primer hallazgo esta enfocado en dar respuesta al estado actual de apropiacion de innovacion y transformacion digital en las
agencias de compras que hicieron parte de este estudio. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

o« s Los resultados obtenidos en el indice demuestran que ninguna agencia
|nn0vaCIOn En ruta a la apropia completamente la gestion de la innovacion y la aplicacion de
apropiacién de practicas enfocadas en el desarrollo de una cultura de innovacion con
< > innovacién vision de que sea “de adentro hacia fuera”. En muchos casos se plantean
proyectos de innovacion, lo que les pone en un status en donde “hacen

— proyectos de innovacion” pero no son necesariamente “innovadoras”

Las agencias de compras desde la teoria reconocen la innovacion como la
"Aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y practicas, con la
intencion de ser utiles para el incremento de la productividad y la competitividad.
Un elemento esencial de la innovacidn es su aplicacion exitosa de forma comercial
y por lo tanto su generacion de valor”. Sin embargo, en la practica lo relacionan
como un concepto mas ligado a la mejora continua de la entidad o un
proceso de contratacion del pais.

Mejora
continua
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Hallazgos generales
Transformacion

digital fr,

Las agencias de compras reconocen y alinean esfuerzos para la digitalizacion
de procesos en la organizacién, con el objetivo de lograr la transparencia y
eficiencia en procesos. Sin embargo, y de manera comparativa es evidente que
De '°fi5,i°‘|’a'° en términos de innovacion hay resultados mas tangibles y reales, pero de

digita transformacion digital se ve una tendencia mas hacia la creacidén de estrategias
y planes, algunas implementaciones pero todavia una brecha hacia la accion

Las agencias de compras reconocen en su mayoria la transformacion digital
como "El uso y apropiacion de la tecnologia combinada con el fortalecimiento de las
capacidades habilitadoras, enmarcadas en la Estrategia, |la Cultura Empresarial y el
Digitalizacion de desarrollo de las Competencias Digitales de sus colaboradores, con la finalidad de

procesos potencializar su Modelo de Negocio.” Sin embargo, la aplicacion del mismo esta
enfocado unica y exclusivamente a la digitalizacion de la entidad. Lo que
implica la falta del fortalecimiento de capacidades habilitadoras en la agencia
para ser transformada digitalmente.
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Hallazgos generales

Se analiza y concluye de manera general las dimensiones estudiadas, con el objetivo de presentar las fortalezas y debilidades
encontradas en las agencias dentro del estudio desarrollado. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

Condiciones Resultados

Capacidad de

Fortaleza

experimentacion culturales obtenidos
b|d d Apropiacién o Aperturay
De 111da digital °co|aboracn6n

A continuacion, se describen las evidencias, obtenidas en el estudio, que sustentan estos hallazgos
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Hallazgos generales

Las agencias de compras cuentan con grandes avances relacionados con el fomento de trabajo

Capacidad de colaborativo y multidisciplinar entre areas de trabajo de los funcionarios de la agencia de

experimentacion compras. De igual manera, se ha hecho un esfuerzo muy grande por fomentar el error como egje
clave en procesos de innovacion y transformacion digital.

La cultura de innovacién en las agencias de compras se encuentra en un estado ligeramente

Condiciones  avanzado, debido a su reconocimiento dentro de la estrategia y planes de trabajo de la

culturales organizacion. De igual manera, hay grandes avances en la apuesta desde directivos hacia la
apropiacién de innovacion y transformacion digital de la organizacion.

A pesar de estar en ruta hacia la apropiacion de innovacion y transformacion digital, las agencias
Resultados de compras reconocen que los pequenos esfuerzos realizados han representado grandes
obtenidos resultados que pueden dar visualizacion y posicionamiento a la agencia a nivel pais y a nivel
Latinoamérica.
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Hallazgos generales

Apropiacion
digital

Apertura 'y
colaboracion

Las agencias de compras se encuentran en un estado incipiente de desarrollo de estrategias
que permitan orientar las acciones de transformacién digital de la organizacion. La falta de
estrategia implica el no reconocimiento de objetivos e indicadores a ser tenidos en cuenta
en las acciones de TD a ser implementados en la organizacion.

Las agencias de compras se han concentrado en desarrollar iniciativas y esfuerzos
relacionados a fomentar trabajo colaborativo a nivel interno entre la entidad. Sin embargo,
existe una resistencia a desarrollar trabajos de cooperacion con entidades del sector
externo a la agencia. De igual manera, aun queda mucho campo de trabajo para el
desarrollo de ejercicios de innovacién abierta en la organizacion.
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Hallazgos generales

El Ultimo componente busca presentar los resultados especificos obtenidos a lo largo de las dimensiones que fueron estudiadas
en el ejercicio. La idea es presentar los aspectos mas relevantes y repetitivos para las agencias que hicieron parte del estudio.

A continuacion, se presentan las dimensiones a ser abordadas:

i
“ L d
AfV- 00 %
’ \ —
o Ml
Capacidad de Condiciones Resultados
experimentacion culturales obtenidos

Apropiacion Aperturay
digital colaboracion
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Hallazgos generales

i . . ./ , . . ./
N La primera dimension esta enfocada a presentar la capacidad de experimentacion que pueden desarrollar las
- - agencias de compras, el cual es la dimension de mayor calificacion para las agencias de manera general.
-

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

Capacidad de
experimentacion

Equipos

Tra bajo ’ multidisciplinarios
colaborativo
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Trabajo

HG"GZQOS generales colaborativo

Las agencias de compras reconocen la necesidad y los avances realizados en la puesta en marcha de
Talleres talleres de trabajo interno, los cuales facilitan y dinamizan el trabajo colaborativo entre areas de la
organizacion.

El término de equipos multidisciplinarios h venido tomando relevancia e importancia en las agencias de
e rios compras, lo que permite romper barreras entre areas y conocimiento de trabajo entre funcionarios de la
organizacion.

Las agencias de compras reconocen la importancia de desarrollar esfuerzos e iniciativas que fomenten el
acercamiento y dialogo con ciudadanos y expertos, con el objetivo de identificar sus necesidades para
desarrollar productos y servicios centrados en solventar dichas necesidades.

Se reconoce la importancia de seguir ampliando la gama de herramientas tecnoldgicas que faciliten la
comunicacion y trabajo colaborativo entre areas de la agencia. Las herramientas dinamizan la interaccion
entre funcionarios de la organizacion.

Herramientas
tecnoldgicas
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Ha"azgos generales Tolerancia

al error

La formacion e implementacion de metodologias agiles en la organizacién ha ensefado a los funcionarios de
Metodologias la organizacion la importancia del error y su aprendizaje como un método de mejoramiento e innovacion en
agiles .
la entidad.

Espacios
fisicos

Las agencias presentan la necesidad de destinar recursos suficientes a la puesta en marcha de proyectos de
esta indole, los cuales pueden verse reflejados en espacios de prototipado y prueba para las ideas que tienen
los funcionarios de la organizacion.

Necesidad
de recursos,

virtualizacien @ L@S @gencias de ;ompra;lldentlflcan alg.uno.s, espacios virtuales que facilitan y dinamizan la puesta en marcha
de espacios B de proyectos de innovacion en la organizacion.

Ausenciade) Una parte representativa de los funcionarios reconoce la ausencia de laboratorios como un impedimento
laboratorios | para la dinamizacion de desarrollo de productos minimos viable de ideas de innovacion y transformacion
digital en la organizacion.
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Hallazgos generales
15

&Y organizacion.
Condiciones : ., :
culturales A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:
Estrategia || Promocion (D rerboee @5V e 1RO recupuent
Fortaleza
Liderazgo Comflllll;lii;:ﬂén ° Actitud
Métricas .
Mejora Tableros de
. continua seguimiento
Intermedio y
Estructura Equipos
internos
Debilidad Incentivos s, PO Varsen PN reccion: DO Gemiie:

[RICG]
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La segunda dimension esta enfocada a presentar la cultura de innovacion y transformacion digital de la
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H(:I"azgos generales Estrategia

Promocion || UN hallazgo encontrado fue la necesidad de dar mayor promocion y reconocimiento a la estrategia de
innovacion y transformacion digital de la organizacion con sus funcionarios.

Respaldo  Algunas agencias de compras reconocen un paso gigante hacia la innovacion y TD por medio de contar
normativa = CON una normativa que de mayor respaldo a este tipo de ejercicios a nivel pais y de la organizacion.

Es importante mencionar que se reconoce el apoyo que se da desde la direccion de las agencias, con
direccion B Miras a implementar proyectos de innovacion y transformacion digital en la organizacion.

Apoyo de la

Acceso a () Las agencias de compras reconocen la importancia de acceder a recursos y presupuesto que permitan
presupuesto . dinamizar proyectos de innovacion y TD de la entidad. Es importante mencionar que ya existen grandes
ayudas monetarias que permiten abordar este tipo de ejercicios.
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Hallazgos generales tiderazo

Las agencias de compras reconocen la importancia de sequir fortaleciendo los canales de comunicacion
Comunicacion = entre funcionarios, directivos y sector externo de la organizacion, con el objetivo de facilitar la fluidez y
consistencia en la comunicacion.

Una parte representativa de los funcionarios ha reconocido la actitud de liderazgo innovador que han
tomado los directivos para facilitar la innovacion y transformacion digital de la organizacion.

Actitud

Métricas

Es importante resaltar que las agencias de compras reconocen la innovacién como algo mas centrado en
procesos de mejora continua dentro de la organizacion, desalineandose de los conceptos de innovacion
continua y TD que enunciaron dentro de la encuesta.

Mejora

Los funcionarios reconocen la importancia de seguir desarrollando e implementando tableros de
Tableros de seguimiento que permitan medir el avance y las métricas obtenidas dentro de los proyectos de
innovacion y TD de la entidad.
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Hallazgos generales etucura

Las agencias de compras reconocen la importancia de desarrollar equipos de trabajo interno que apropien y
internos , dinamicen la innovacion y transformacion digital de la organizacion.

Equipos

Incentivos

CapacitacionesyJi LOS funcionarios reconocen las capacitaciones y formaciones en metodologias agiles para innovar como un
formaciones B gran incentivo para dinamizar este tipo de ejercicios en la organizacion.

Reconockmiant] El reconocimiento y difusion de proyectos de I+D+i es uno de los pilares clave dentro de los incentivos a
musion .
g ser desarrollados dentro de las agencias de compras.

Creacién de A través del ejercicio realizado, las agencias de compra reconocen la importancia de crear una direccién de
direccion informacién estratégica y desarrollo que facilite, dinamice y canalice la informacion y recursos de proyectos
de 1+D+i en la organizacion.

ANALISIS DEL NIVEL DE APROPIACION DE LA INNOVACION EN LAS AGENCIAS DE COMPRAS DE LA RICG

nnnnnnnnnnnnn
R I ' G DE COMPRAS
€ Interamenicanc GUBERNAMENTALES

Ban. ram
de Desarrolio

&O0EA IDOM




Hallazgos generales

La tercera dimension esta enfocada a presentar los resultados obtenidos de ejercicios de innovacion vy
]ﬂﬁg transformacion digital de la organizacion. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

L'

Resultados
obtenidos
Cultura Apoyo » Actitud
innovadora
Buenas Planificacion P
précticas estratégica ° Seguimiento innovaciéon

abierta

Datos Inversién en
nsul i
abiertos ?t su'ta MOde"]'?ac'on tecnologia
atencion de servicios
digital
Reduccion ;
costos
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Hallazgos generales

Segun el ejercicio realizado, se puede concluir que el 60% de los paises estudiados cuentan con una gran brecha entre el puntaje obtenido
en el indice e indicadores de innovacion y apropiaciéon digital medidos a nivel pais. Teniendo eso en cuenta, es importante fortalecer las
agencias por medio del aprovechamiento del ecosistema innovador y digital del pais. A continuacion, se presenta una grafica que permite
cruzar el puntaje de la entidad con los puntajes del ecosistema innovador y digital de cada pais.

Anadlisis de capacidad innovadora y de Transformacion digital del pais

AWVAN,

CHILE ECUADOR PARAGUAY COLOMBIA PERU REPUBLICA GUATEMALA COSTARICA PANAMA URUGUAY
DOMINICANA
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4. Road map de accion

De acuerdo con el analisis realizado en las agencias de compra, se han identificado las principales necesidades y hallazgos
qgue permiten crear recomendaciones dirigidas a fortalecer los aspectos que se evidencien como un area de oportunidad, y
que podrian aportar al cumplimiento de los objetivos o la intension de llevar la innovacién a las entidades publicas y en

concreto a las agencias de compra de los paises Latinoamérica y el Caribe
Eje 2

Con base en lo anterior y el entendimiento de las
necesidades de las agencias de compras de los 10 paises Eje 1
analizados, se propone un Road Map de accion focalizado
en 3 ejes. Estos, corresponden a la sumatoria de acciones

gue en tematicas concretas se considera fundamental Cultura ransformacion
aportar a las agencias y que podria ser liderado por el BID y Inhovadora Digital

la OEA en el marco de la RED Interamericana de Compras

Gubernamentales; ademas de buscar articulacion con otros

actores dentro del ecosistema de innovacién publica de

cada pais con tal de unir esfuerzo y reforzar la importancia -

de generar una consciencia de cultura innovadora vy Innovacion

transformacion digital. abierta

Los ejes de accion de este Road Map son: Experimentacion
y cultura innovadora, Transformacién digital e Innovacién
publica abierta

ANALISIS DEL NIVEL DE APROPIACION DE LA INNOVACION EN LAS AGENCIAS DE COMPRAS DE LA RICG
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4. Road map de accion

Los ejes de accion se han determinado con base en las debilidades y fortalezas que se evidenciaron en las agencias y |as
tematicas en donde se considera deben explorarse y reforzarse las capacidades de las agencias. Estos ejes, estaran
compuesto por Iniciativas, las cuales estaran compuestas por actividades puntuales que podra liderar el BID y la OEA en el
marco de la RICG, con el fin de promover e incentivas la adopcion de practicas de innovacion vy la transformacion digital en
las agencias. La secuencia de este road map se evidencia en el siguiente grafico.

Ademas de lo anterior, es importante mencionar que las iniciativas se han identificado hacia que tipo de entidades se
deberia dirigir en un primer ejercicio, dependiendo del nivel de madurez de la innovacion que presentaron en el presente
estudio. Esto facilita al BID y la OEA la implementacion del road map vy lograr la personalizacién de las iniciativas a las

agencias

>

Iniciativa

CORTO PLAZO MEDIO PLAZO LARGO PLAZO

Eje lafio  2-3afios 4 afios

Escalamiento

Niveles de madurez

de la innovacion Madurez

Consolidacion

A continuacion se presenta el road map de accion completo

’ Actividades
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5. Road map de accion

EJES

CORTO PLAZO LARGO PLAZO
. T 7~ '
Eje 1 \ Y \J \/
1.1. 1.2. 1.5. 16
Crear equipos de  Formaci6ny Medicion de Espacio fisicos para innovar
Cultura innovacion y desarrollo de resultados
innovadora estrategias de liderazgo innovador
innovacion
[ [ [ [ | [ a [ ]
— 2~
U U
1.3. 1.4. Compartir
Implementacion experiencias y
agil de proyectos comunicar resultados
[ [ an
N\ \ 7\
\ U/ U/
2.1. 2.3
2.2, -0 2.4,
:(("u)z Desarrollo Estrategia Procesos digitalesy uso de  Medicién de impacto
de de TD tecnologia de la 4ta RI
ransformacion habilidades
Digital digitales
[ [ | [ [ [ [

O O O~
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4. Road map de accion

El eje 1 de cultura innovadora, esta enfocado en permitir a las agencias sentar las bases y crear las condiciones necesarias
para que la experiencia de innovar se pueda desarrollar de manera adecuada.

Para ello, se propone un total de 6
iniciativas de las cuales el 70% estan CORTO PLAZO LARGO PLAZO

. ~ e
peqsadas para mvolucrar. a las Eie 1 O O O
entidades de todos los niveles de o 11, 5 o .6
f A ; P 0 = Crear equipos de Formaciény Medicién de Espacio fisi i
apropiacion de la innovacion y el 30% o innovaciony  desamollo de Medicién d spacio fisicos para innovar
se sugiere sean, principalmente, para innovadora estrateglas de  liderazgo innovador
las entidades que estan en una estado - - - - - - -
de madurez entre consolidacion vy U U
1.3. 1.4. Compartir
madurez. Implementacién experiencias y
Se propone ademds, desarrollar 4 ~HACREEERD cor
’ - o (]

iniciativas en el corto plazo, ya que la
cultura innovadora y lo que se
propone debe ser prioritario y 2
iniciativas entre mediano y largo plazo.

ANALISIS DEL NIVEL DE APROPIACION DE LA INNOVACION EN LAS AGENCIAS DE COMPRAS DE LA RICG

A continuacion se presenta el detalle de las actividades que compone cada iniciativa en donde se describe y se sefala el
nivel de esfuerzo de cada una
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E. 1 .o .o .o o
’e Iniciativa Plazo Niveles de madurez
.@.

1.1. Crear equipos de innovacion y estrategias de

Cultura
innovadora . .7 Cor'tO -
N novaC|O n Consolidacién Madurez

g Actividades
<
2 Nombre Descripcion Esfuerzo
5 ACT1.1.1 Apoyar en la creacion ~ Apoyar con lineamientos, recursos y conocimiento a la constitucion de equipos o unidades ‘
2 de Unidades o equipos de de innovacion que puedan liderar procesos de innovacién en las entidades. Deben ser
é innovacion estrategias personalizadas que permitan crecer e insertarse en la realidad de cada entidad y Medio
<C ’
2 pais
=
Z ACT 1.1.2 Hacer mapeo de Como se identificé esta es una de las mayores problematicas de las entidades pues por su
= 2 g . . . . .
s practicas en incentivos para naturaleza no encuentran muchas ideas de como desarrollar un plan de incentivos. Por ello
= a ’ 2 Y, g a 9 2 , 9 2
= innovar en el sector publico se propone mapear en la region y a nivel internacional las mejores practicas y que sirva de By
= ) ) ., ajo
2 inspiracion
S
% ACT 1.1.2 Crear un manual de Si bien cada pais puede tener herramientas que sirvan a nivel publico, es ideal contar con
- gestion de conocimiento en un kit de apoyo para la gestion del conocimiento en las entidades. Es una buena practica ‘
S entidad publica con crear plataformas en donde se pueda mapear el conocimiento y saber quién es quién en Medio
= . 2 o . Ny
= herramientas practicas que apoyan a la innovacion
[m)
§ ACT 1.1.3 Apoyar el disefio de Apovyar en la creacién de estrategias y modelos de innovacion a medida para cada una de
z estrategias de innovacion en las  las entidades. La estrategia deberd poder definir hacia donde se dirigen los esfuerzos y el

entidades modelo como se logra pasar de una idea a la implementacién, que herramientas utilizar y "

(o}

como desarrollarla




E. 1 .o .o .o o
’e Iniciativa Plazo Niveles de madurez
.@.

Cutura 1.2. Formacion y desarrollo de liderazgo Corto- — —
novacors i n novadOI' m ed ia no Consolidacién Madurez Escalamiento
Actividades
Nombre Descripcion Esfuerzo
ACT1.2.1 Crear un plan de Se propone desarrollan un plan de formacion en habilidades blandas y conocimientos ‘
formaciones por niveles sobre técnicos de innovacion que permita a las agencias acceder a bajo costo o de manera
innovacion gratuita. Puede ser de manera online y/o combinado con talleres virtuales en donde se Medio

traten temas de actualidad como economia del comportamiento, metodologia agiles,
experimentacion y el uso de los sandbox en el mundo.
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ACT 1.2.2 Crear un programa de Desarrollar un programa dirigido a los lideres de las agencias y los cargos altos y medios, en

lideres innovadores en la regiéon  donde se haga una inmersién a los procesos de innovacion, se compartan experienciasy se -
empodere a través de herramientas y el desarrollo personal de habilidades Medio

ACT 1.2.3 Desarrollo de Se evidencio en el estudio que son conocidas algunas de las metodologias de

habilidades en gestion de acercamiento con usuarios y de desarrollo de proyectos bajo marco de trabajo agiles. Pero ‘

proyectos bajo marcos agiles son pocos los resultados tangibles que dejan los procesos de innovacién, por ello se Medio
propone fortalecer la gestion de proyectos con enfoque en metodologia agiles

ACT 1.2.4 Liderazgo innovador Si bien, las entidades de control no son parte de este estudio, tienen incidencia directa en

en entidades de control poder incentivar la innovacién y la experimentacion en las entidades publicas, Por ello, se

propone que se lideren espacio de sensibilizacién y encuentro con entidades de control con
tal de que se identifiquen buenas practicas en la region

Alto




E. 1 .o .o .o o
1€ Iniciativa Plazo Niveles de madurez
.:@:.

Cultura 1.3. Implementacion agil de proyectos Corto —

innovadora

Consolidacion Madurez

Actividades
Nombre Descripcion Esfuerzo
ACT1.3.1 Semillero de proyectos Crear un linea base sobre el tipo de proyectos que quieren desarrollar las agencias y que no
y acompafamiento en han sabido como abordarlos, que tienen algun nivel de “estancamiento” o son
implementacion simplemente un prioridad. Con ello, priorizar aquellos que puedan ser acompafados por Alto

expertos en marcos de trabajo agil y ofrecer asesoria durante la ejecucion.
Esto permite “aprender haciendo” y lograr que las cosas pasen dentro de las instituciones.

ACT 1.3.2 Crear lineamientos y Espacios en donde las agencias se puedan reunir a comentar sobre las lecciones aprendidas 1
espacios en donde se puedan y buenas practicas que puedan haber tenido del proceso de implementacion de los
compartir las experiencias proyectos. Bajo

Ademas de lineamientos, kits, guias interactivas y demas recursos que puedan ayudar en la
implementacion y apropiacion de estas metodologias centradas en el agilismoy la
concesion de resultados,
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E. 1 .o .o .o o
1€ Iniciativa Plazo Niveles de madurez
.@.

Cultura 1.4. Compartir experiencias y comunicar Corto —
innovadora
resu Itados Consolidacién ~ Madurez

g Actividades
g Nombre Descripcion Esfuerzo
5 ACT1.4.1 Crear un MEET up de Se propone desarrollar un espacio de encuentro que permita a las agencias ponerse en
2 Agencias de compras contacto, afianzar las relaciones y conocer las iniciativas que desde todos los paises se
é desarrollany con ello las alegrias pero también las frustraciones y aprendizajes que se 1
§ obtienen en el proceso. Bajo
g Un espacio fresco, diferente y que invite a generar redes de trabajo sin fronteras para hacer
§ posible la innovacidn en las agencias de compra y sentir gue “no estan solas”, podria
2 integrarse dentro de la Conferencia Anual de la RICG
S ACT 1.4.2 Espacio de encuentro  Crear un landing en donde se puedan publicar estudios, casos de éxito, noticias y material ‘
% digital audiovisual que ayude a los equipos de las agencias a implementar la innovacion. Esto, con Medio
- el fin de generar un espacio de interés y de visibilizacion hacia otros paises de la regiény
= del mundo
% ACT 1.4.3 Publicar resultados de  Es muy importante incentivar a las personas, por eso se propone cada vez mas abrir l
j% innovacion en eventos espacio en los eventos oficiales del BID y la OEA en donde se pueda presentar las Bajo

iniciativas de innovaciéon que desarrollan las agencias




E. 1 .o .o .o o
1€ Iniciativa Plazo Niveles de madurez
.@.

Cultura 1.5. Mediano ] ]

innovadora o« o7 o . S Mad .
Medicion de resultados y reconocimiento Consolidacion ~ Madurez  Escaiamiento

g Actividades
<
7 Nombre Descripcion Esfuerzo
5 ACT1.5.1 Crear el premio a la Un reconocimiento al esfuerzo de los funcionario publicos. Por ello se propone crear el -
2 innovacion en las agencias premio regional de innovacion en las agencias de compras, con tal de que se pueda ver de
é manera tangible quienes hacen un esfuerzo excepcional y premiar su dedicacion Medio
<C
2] / . . . 7 . . . . .
> ACT1.5.2 Crear una A través de indicadores de diferente indole y de acuerdo al tipo de iniciativas que se
z metodologia para medir el realicen en las agencias, lograr medir y contar con resultados reales de la innovacién ‘
]
< i 7
5 !mpactg fje los esfuerzos en iadFe
= Innovacion
2 ACT 1.5.3 Definir una Asi como se realizé este ejercicio para 10 paises y se obtuvo un analisis profundo de las
O , . Z _no . ./ o 2 .. .
5 metodologia estandarizada para  practicas de innovacion y de transformacion digital. Se propone estandarizar y escalar la -
% monitorear nivel de madurezen metodologia con tal de ampliar la muestra de paises y hacer seguimiento al avance de los .
o la innovacion que han recibido recomendaciones y siguientes pasos para madurar sus procesos de
= q .
5 Innovacion
=}
%]
%]
3
<T




Eje 1 T .
1 Iniciativa Plazo Niveles de madurez

Cultura 1.6 MEdianO-
innovadora . 7 . . - -
Espacio fisicos para innovar largo Consolidacion ~ Madurez — Escalamiento
Actividades

Nombre Descripcion Esfuerzo

ACT1.6.1 apoyar en la creacion ~ Apoyar en conjunto con autoridades locales el desarrollo de espacios en donde se pueda I

de espacios para innovar permitir la experimentacion, la generacién de ideas, el relacionamiento con grupos de
interés, entre otras actividades de co-creacién y colaboracion. Alto
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5. Road map de accion

El eje 2 de transformacion digital, esta enfocado en permitir a las agencias hacer posible las practicas de transformacion
digital en la entidad y pasar a la accién.

Para ello, se propone un total de 4
iniciativas de las cuales el 50% estan
pensadas para involucrar a las .

Eje 2 O O
entidades de todos los niveles y el 50% j y ~ hd 7
. . . w s 2.3. 2.4.
se sugiere sean, principalmente, para ) g:sarm"o E'szt}ategia fmcef°s-d:,9",a'ify,{:s°de 2 o o imnacto
1 A ecnologia ae I1a 4ta
las entidades que estan en una estado S habilidades %€ TD
de madurez entre consolidacion y Digital digitales
madurez. - - - - - =

Se propone ademas, desarrollar 2
iniciativas en el corto plazo y 2
iniciativas entre mediano y largo plazo.

A continuacion se presenta el detalle de las actividades que compone cada iniciativa en donde se describe y se sefiala el
nivel de esfuerzo de cada una

—— o rmanemcnns
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Eje 2 e .
A Iniciativa Plazo Niveles de madurez
o

2.1. Corto — —

Digital

Desarrollo de habilidades digitales Consolidacion ~ Madurez  Escaiamiento
Actividades
Nombre Descripcion Esfuerzo
ACT2.1.1 Crear un programa Crear espacio de trabajo multiagencia en donde se traten temas basicos de |a -
para funcionarios “fulltech” transformacion digital, asi como el uso e implementacion de herramientas digitales en los
procesos del dia a dia. Con este tipo de formacion, ademas de recursos multimedia y otros Medio

medios se buscara crear una base de conocimiento comun y abrir la puerta a la curiosidad
para implementar esto en sus entidades

ACT2.1.1 Crear programas de Este tipo de espacios es propone sean entre las entidades publicas (las agencias) y por
retos o hackathon digital ejemplo estudiante de carreras relacionadas a la tecnologia, con tal de que se puedan
intercambiar experiencias, conocer buenas practicas y sirva como un proceso de Alto

aprendizaje interactivo entre las partes
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Eje 2 . e s .
A Iniciativa Plazo Niveles de madurez
0 T

2.2. Corto )

Digital .
o Estrategia de TD Consoiidacion

g Actividades

§ Nombre Descripcion Esfuerzo

5 ACT2.1.1 Apoyar en la creacion ~ De acuerdo a lo que se identificé en el estudio, son algunas las entidades que no cuentan

2 de estrategias de con una estrategia de transformacion digital definida. Por ello se propone que se pueda I

é transformacion digital apoyar en la creacion de dicha estrategias y reconocer el camino a recorrer por dichas

% entidades. Lo anterior teniendo en cuenta la legislacion y marco publico para el gobierno A

& digital que tenga cada pais to

S

s ACT2.1.2 Realizar un Realizar un Benchmarking de buenas practicas en TD en Agencias de compras a nivel ‘

% benchmarking de buenas internacional para analizar la pertinencia de su incorporacioén a las agencias de comparas de g

2 practicas en TD la regién Medio

o

%




Eje 2 o _
h Iniciativa Plazo Niveles de madurez
(('0)

2.3. Mediano o

Digital « e 7

Procesos digitales y uso de tecnologia de la 4ta Rl Consolidacién  Madurez
g Actividades
§ Nombre Descripcion Esfuerzo
5 ACT2.3.1 Apoyar en la Acompafar a las agencias en la apropiacidon de tecnologias de la 4ta revolucidn industrial
2 apropiacion de tecnologias 4.0 en sus procesos clave. Se puede empezar con algunas piloto e ir escalando dichas ‘
é en las agencias soluciones a otras entidades. Esto puede estar relacionado con la actividad 3.3 del eje de v
% innovacion abierta que busca incentivar los ecosistemas govtech, pues estos pueden ser los
& propulsores para encontrar las tecnologias
S
s ACT 2.3.2 Disefio de un plan Disefiar un plan formativo a diferentes niveles (estratégico, tactico y operativo) de la ‘
% formativo en tecnologias 4.0 en  entidad para acercar las tecnologias disruptivas y su aplicabilidad en las agencias Med
A las agencias edio
g




Eje 2 o _
h Iniciativa Plazo Niveles de madurez
(("))

2.4. largo I )
MediCién de im paCtO Consolidacion ~ Madurez Escalamiento

Digital

Actividades

Nombre Descripcion Esfuerzo

ACT2.3.1 Medir el impacto de la  Todas las acciones deben tener una medicién asociada con tal de hacer estudio de como se
TD en las agencias de compras benefician las entidades con esta implementacion. Por ello, es importante que se pueda ‘
hacer seguimiento, tener trazabilidad y luego medir impacto de esta “transformacién”

. Medio
dentro de las agencias
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5. Road map de accion

El eje 3 de innovacion abierta, esta enfocado en crear espacios de relacionamiento fuertes entre las agencias de compras y
su entorno.

Para ello, se propone un total

: e e
de 3 iniciativas de las cuales Eje 3 e e O-
- 3.1 3.2 3.3
1 _Se dirige  a t.OdaS las  adl Programa de Incentivar la CPI Fomento a los
entidades, 1 a entidades en Frovadian retos publicos  gentro de la ecosistemas
estado de consolidacion vy abierta conjuntos entidad govtech
maduracion y 1 a entidades = (@am - =

en escalamiento.

A continuacion se presenta el detalle de las actividades que compone cada iniciativa en donde se describe y se sefiala el
nivel de esfuerzo de cada una
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Iniciativa Plazo Niveles de madurez

=
Innovacién 3.1 corto -

adieria Programa de retos publicos conjuntos Consolidacion  Madurez
g Actividades
g Nombre Descripcion Esfuerzo
5 ACT3.1.1 identificar La ideas es crear un espacio en donde las entidades publicas aprendan como caracterizar
2 problematicas comunesy crear  una necesidad, como definirla funcional y técnicamente, que medios existen para lanzar los ‘
é un gran programas de retos retos al mercado (plataformas y scouting) y como se desarrollan espacio de didlogo con v
% publicos posible solucionadores sin que esto vulnere las reglas de transparencia.
§ Asi crear un iniciativa de region en donde se logre encontrar soluciones a dichas
2 problematicas y acercarlas a las entidades y permitirles a los solucionadores conocer
é posibles clientes y recibir algunos incentivos
S ACT3.1.2 Crear una guia para Desarrollar un kit de herramientas que permita seguir lineamientos generales de como son l
% desarrollar programas de los instrumentos de innovacion publica abiertay como se pueden implementar en los
- innovacion publica abierta en paises de ALC Bajo
= ALC
% ACT 3.1.3 Crear un programa Realizar un programa de capacitacioén virtual para los responsables de las agencias y l
j% formativo en Innovacion abierta  personal intermedio para acercarlos a los instrumentos de innovacién abierta

Bajo




Iniciativa Plazo Niveles de madurez

=
Innoyacién 3°2 co rtO -
adieria Incentivar la CPI dentro de la entidad Escalamiento
Actividades
Nombre Descripcion Esfuerzo
ACT3.2.1 Estudio del estado Un ejercicio de scouting que permita mapear las buena practicas, lecciones aprendidas y
actual de la CPl en ALC casos de éxito y fracaso en la region, con tal de que ya exista una base de conocimiento 1

comun para los paises

ACT3.2.2 Apoyar pilotos de CPI  Apoyar con acompafiamiento experto a que entidades publicas de compras puedan
desde agencias de compra desarrollar un proceso de CPI. Esto serviria para que estos puedan aprender del proceso, 1
aplicar las politicas que promueven y aporten nuevo conocimiento

ACT 3.2.3 Incentivar los sandox ~ Como parte del proceso de implementar la CPl en los paises, como una herramienta de

de compras de [+D+i en los innovacion publica abierta, se propone que se incentiven los espacios de experimentacion

paises regulatoria tipo sandbox en los paises con tal de permitir el acercamiento a los marcos
normativos locales con las practicas y soluciones innovadores que se requieren desde el
sector publico
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Iniciativa Plazo Niveles de madurez

lograr una contratacion y con ello la posibilidad real de implementar las soluciones

= .
inovacion 3.3 medio — —
adieria Fomento a los ecosistemas govtech Consolidacion ~ Madurez  Egcalamiento
g Actividades
g Nombre Descripcion Esfuerzo
5 ACT3.3.2 Crear un programa Disefiar un programa formativo virtual dirigido a los responsables de las agencias para
2 formativo en Govtech introducirlos en el mundo Govtech y evidenciar los beneficios que puede tener para ellos. 1
é Incorporar en la formacion experiencias de otros paises que puedan servir de inspiracion
2 para la region Eel
= ACT3.3.1 Crear una estrategia Como parte de los procesos de innovacion publica abierta y el acercamiento a soluciones
§ para crear espacios govtech que permutan un estado moderno, basado en las tecnologias emergentes, los ecosistemas I
% govtech son una realidad y una forma en la que se pueden materializar los esfuerzos de las
2 partes y permite unir al “mundo publico” con el “mundo privado” con un fin claro que es Alto
S
%




