Secretaria de Asuntos
Hemisféricos
Departamento para la Gestion
| Organizacion de los | Més derechos pablica Efectiva

' Estados Americanos | para més gente

FORMULARIO DE POSTULACION
“"Premio Interamericano a la Innovacion para la Gestion Puablica
Efectiva-2019"

I. Informacion General

Estado Miembro Postulante: Colombia
Institucion Pablica Postulante: Departamento Administrativo de la Funcion Publica

L Gl L) ST Eere Pograma Servimos y Estado Joven

Innovadora:

Tiempo de implementacion de la 3 afios

Experiencia Innovadora:

Categoria a la que postula: Innovacion en la Gestion del Talento Humano

I1. Breve presentacion de la experiencia innovadora

Servimos es un programa que tiene como fin enaltecer la labor del Servidor Publico por medio del
incremento en los niveles de bienestar, entendido como los planes y las acciones que pretenden un
balance entre la familia y el trabajo, en beneficio fisico y mental de los colaboradores, El programa
Estado Joven surge como respuesta a estas dos problematicas. Por un lado, la vulnerabilidad de la
poblacién joven en su proceso de insercidn laboral. Estado Joven es un programa que respondiera a
dos necesidades sociales: mejorar los caminos de empleabilidad de los jovenes y atraer a una nueva
generacion al servicio civil, pues el empleo publico al igual que toda la sociedad esta sufriendo las
transformaciones propias de un mundo sumido en la globalizacion y en la tecnologia, y por lo tanto
necesita una fuerza laboral renovada con nuevas habilidades y competencias.

III. Informacion Institucional

Nombre de la Entidad Postulante: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
Direccion y Teléfono: Carrera 6 No. 12 - 62

Pagina Web: www.funcionpublica.gov.co

E-mail: eva@funcionpublica.gov.co

Nivel Administrativo de la Entidad: Nivel Nacional

Naturaleza Administrativa de la

Entidad: Ministerio, Secretaria

IV. Informacion de la Experiencia Innovadora


http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co

1. Resumen Ejecutivo

Debido a que la inversién no hace referencia solamente a cuotas monetarias como motor de su
desarrollo se debe aclarar que el programa “Servimos” ha logrado formalizar las veinte alianzas sélo
con inversion en tiempo y capital humano, lo que se traduce en un gran nivel de beneficio a cambio
de una minima inversion por parte de Funcion Publica. Beneficios que empiezan desde los procesos
de tramites, que se flexibilizan o se vuelven menos complejos, hasta los temas puntuales de
asesoria, ahorro y calidad de servicio. Las alianzas establecidas dentro del programa se
segmentaron en cinco lineas, las cuales son: Educacién, Recreacion y Deporte, Seguros, Salud y
Cultura y Medio ambiente, diferenciando segun su beneficio cada entidad y logrando que en el
Espacio Virtual de Conocimiento sea mas agradable y eficaz la informacién. En primer lugar, en la
linea de Educacién se encuentran todas las entidades que ofrecen beneficios para la formacién
laboral y personal de los servidores publicos, facilitando oportunidades de aprendizaje en diferentes
modalidades. En segundo lugar, en la linea de Recreacién y Deporte estan incluidas las entidades
que ofrecen tarifas especiales a los servidores publicos en segmentos de turismo y diversion,
ofreciendo alternativas a nivel territorial para conocer y disfrutar de entidades emblematicas en
nuestro pais. Tercero, la linea de Seguros ofrece a los servidores publicos multiples beneficios,
aportando con descuentos y condiciones especiales en diferentes modalidades de seguro, de la
mano de entidades reconocidas y con un amplio portafolio en el sector. En cuarto lugar, la linea de
servicio dedicada a Salud es un convenio muy importante y que ha tenido una gran acogida por
parte de los servidores publicos, brindando un servicio de calidad y con un amplio portafolio en este
ambito. Por Ultimo, estd la linea de Cultura y Medio Ambiente, la cual esta integrada a la cultura y
busqueda de espacio para nuestros servidores publicos, promoviendo la participacion e integracion
en eventos especiales de las entidades vinculadas al Estado. El programa Estado Joven El Programa
Estado Joven es el programa de practicas laborales en el sector publico mas grande de América
Latina. No solo busca facilitar la transicion de los jovenes al mundo laboral, sino que se convierte en
una estrategia de atraccidon y reclutamiento de talento joven por parte de las entidades publicas.
Igualmente, las practicas desarrolladas por Estado Joven son siempre en relacion con un programa o
proyecto especifico, es decir que las actividades que se desarrollan en la practica son de caracter
misional y no asistencial y por lo tanto, siempre seran congruentes con el perfil académico y
profesional del estudiante en cuestion.

2. Antecedentes

“Servimos” es un programa desarrollado en noviembre de 2016, a cargo del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, con el fin de enaltecer la labor del Servidor Publico por medio
del incremento en los niveles de bienestar, entendido como los planes y las acciones que pretenden
un balance entre la familia y el trabajo, en beneficio fisico y mental de los colaboradores (Sanabria,
2015). Dichas acciones son en su mayoria programadas bajo un espacio extra-laboral con el fin de
incluir actividades recreativas, de esparcimiento, educativas o de salud. Sin embargo, la iniciativa de
“Servimos” logra establecer alianzas para otorgar beneficios especificos y una amplia gama de
bienes y servicios provistos por las propias entidades del Estado bajo condiciones diferenciales, todo
ello con el propdsito de aumentar el bienestar de nuestros servidores publicos. El programa Estado
Joven trabaja en ¢Como atraer el mejor talento al servicio publico? ¢éCémo interesar a las nuevas
generaciones y particularmente a los jévenes por el servicio publico? ¢Cémo integrar de manera
eficaz a los jovenes al mundo laboral? Estas preguntas fueron el origen del Programa Estado Joven -
practicas laborales en el sector publico. El gobierno colombiano, en cabeza del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y del Ministerio del Trabajo, se propuso disefiar un programa
gue respondiera a dos necesidades sociales: mejorar los caminos de empleabilidad de los jovenes y
atraer a una nueva generacion al servicio civil, pues el empleo publico al igual que toda la sociedad
esta sufriendo las transformaciones propias de un mundo sumido en la globalizaciéon y en la
tecnologia, y por lo tanto necesita una fuerza laboral renovada con nuevas habilidades y
competencias. El Programa Estado Joven surge como respuesta a estas dos problematicas. Por un
lado, la vulnerabilidad de la poblacion joven en su proceso de insercion laboral. Por ejemplo, segun
el Conpes 173, para el afio 2012, del total de jovenes el 17.7% se encontraba desempleado,
respecto al promedio nacional de 10.3%. Esta cifra se acentuaba ain mas si se trataba de una
mujer joven, con una tasa de desempleo del 21.1% en comparacion con los hombres jévenes con



una tasa de 14.7%. Por otro lado, la atraccidon de nuevo talento joven y competente al sector
publico. Segun las cifras que provee SIGEP, el promedio de personas entre los 18 y 28 anos en la
Rama Ejecutiva del orden nacional es de 8%; porcentaje considerablemente mas bajo si se compara
con grupos etarios como 30 a 39 anos (29%) o 50 a 62 afios (31%).

3. Vinculacion de la Experiencia Innovadora con la Categoria Seleccionada

Servimos es un programa incluyente puesto que incentiva el desarrollo cultural. Segundo, la
inclusion es un elemento central porque busca captar la atencidon y la vinculacion del mayor nimero
de servidores publicos, independientemente de la zona del pais o del tipo de vinculacién (Carrera
Administrativa, Libre Nombramiento y Remocidn, Provisional, Temporal o Contratista) en la gran
mayoria de sus alianzas (exceptuando solamente a la alianza con la ESAP, Coldeportes, SENA y
Ministerio de Cultura). Esto es un gran avance por parte de “Servimos” ya que permite flexibilizar
las restricciones que tiene cada entidad en lo que respecta al sistema de bienestar y estimulos pues
no solo se limita o esta dirigido a los servidores de Carrera Administrativa. Todas estas medidas
concebidas como motivaciones, son necesarias para asegurar la satisfaccion del servidor con su
entidad lo que genera un doble beneficio. Por un lado, el hecho de disminuir las enfermedades
laborales como estrés o depresién, producto de la insatisfaccidon en el trabajo. Por otro lado, genera
un mayor compromiso y pertenencia con la entidad, lo que directamente aumenta los niveles de
productividad, como bien sefiala Gutiérrez (2015), un trabajador feliz puede llegar a representar
hasta un 88% mas de productividad y ademas posee mas habilidades relacionadas con el manejo de
riesgos, la toma de decisiones y la resolucion de conflictos. Programas como el de Estado Joven
permiten que el servidor se sienta un componente valioso dentro de la entidad. No sdlo es visto
como un trabajador que debe entregar resultados, sino que se justifica la importancia de tener
espacios de cuidado de si mismo y de su familia, de crecimiento personal, de desarrollo econémico o
de diversion, y en este proceso es acompafiado y apoyado por la entidad a la que pertenece y por
Funcién Publica. Los estudiantes participantes han tenido la oportunidad de conocer el sector publico
a través de su primera experiencia laboral real. De esta manera se han podido dar cuenta de todos
los desafios intelectuales y profesionales que exige trabajar para el Estado, y también se han dado
cuenta de todo lo que se puede hacer y el papel que tienen los jévenes en la transformacion de la
realidad social y del Estado colombiano. Igualmente, las entidades publicas que reciben a los
practicantes se han visto beneficiadas pues han contado con las competencias y habilidades de
jovenes talento, con altos niveles de formacion académica y, ademas, con vocacion hacia lo publico.

4. Vinculacion de la Experiencia Innovadora con los Criterios de Evaluacion
a. Singularidad

éQuién ideéd la Experiencia Innovadora?

Propuesta Politica fundamento juridico en la Ley 1780 de 2016

Describa los elementos que hacen que la Experiencia Innovadora en gestion publica de su
entidad sea innovadora

En el marco del programa Servimos, se han desarrollado satisfactoriamente veintitrés (26) alianzas
con importantes entidades a nivel nacional e internacional. Gracias a esto se ha podido impactar a
mas de 32.000 servidores publicos y a sus familias. La iniciativa del Programa Estado Joven, es
sostenible pues no solo se ha logrado posicionar dentro de las Instituciones de Educacién Superior,
sino también en las entidades publicas. Estas han manifestado su satisfaccion con el programa y la
calidad profesional y humana de los jovenes que hacen parte del programa. Es decir, el valor social
del programa es cada vez mayor. Igualmente, los recursos sobre los que se financia no se han
acabado y siempre es posible asignar nuevos saldos para el programa a través del FOSFEC.
Igualmente, la iniciativa es transferible pues hace parte de las estrategias para atraer nuevo talento
a trabajar con el Estado y siempre y cuando se cuenten con recursos para su financiacion, se
pueden asegurar los mismos beneficios que tiene Estado Joven, como son: auxilio econdmico de
practica, vinculacidn a seguridad social y practicas laborales certificadas como experiencia. Ademas,



todo el proceso de seleccion de los practicantes es totalmente transferible pues se base en el
establecimiento de criterios meritocraticos.

éExistieron algunos antecedentes de la experiencia innovadora, sea en la misma entidad u
otra?

No
b. Impacto Ciudadano

éCOmo la inicativa beneficia a la poblacion objetivo? Por favor, indicar datos
comparativos.

Actualmente el programa Servimos cuenta con veinte (26) alianzas con diferentes entidades,
cerrando el afio 2018 beneficiando cerca de 29.767 servidores publicos, con un ahorro de mas de
$13.062.452.338 millones de pesos, siendo esta la estrategia de bienestar mas importante que el
Gobierno Nacional haya implementado para los servidores publicos. Del programa Estado Joven se
han realizado 6 convocatorias del programa lo cual ha representado un inversién por mas de 50 mil
millones de pesos. 1. Piloto 71 estudiantes. 2. Segunda convocatoria, 2.820 estudiantes. 3. Tercera
convocatoria, 1.780 estudiantes. 4. Manos a la paz - Estado Joven 276 estudiantes 5. Cuarta
convocatoria, 1.382 estudiantes 6. Quinta convocatoria, 1.065 Estudiantes 7. Sexta Convocatoria,
1659 plazas se encuentra en la seleccion de los estudiantes

éCuenta con indicadores cualitativos y cuantitativos que muestren beneficios practicos de
los ciudadanos? Por favor, mencionarlas.

Si, relacion costo beneficio como se indica en la pregunta anterior.

éLa iniciativa innovadora ha beneficaido también a otras poblaciones, comunidades no-
objetivo? Por favor, explique:

En el programa Servimos algunas alianzas extienden el beneficio a las familias.

c. Replicabilidad

éPor qué la Experiencia Innovadora de su Entidad es susceptible de ser replicada por
otras entidades?

Servimos y Estado Joven, pueden ser adoptadas en otros paises puesto que promueven el bienestar
y la capacitacién de los servidores publicos y contribuye al fortalecimiento de las entidades.

éQué elementos centrales y/o requisitos deberian ser considerados para que la
experiencia innovadora pueda ser replicada en otras entidades/paises?

Que se mantengan los beneficios, a los servidores publicos en el programa servimos y el incentivo
econdmico a los estudiantes en el programa de Estado Joven.

d. Eficiencia

Presupuesto General de toda la Entidad y Presupuesto de la experiencia innovadora
postulante éSe ejecuté todo el Presupuesto?

El programa Servimos no cuenta con presupuesto El programa Estado Joven tiene recursos
asignados a través del Fondo de Solidaridad, Fomento al Empleo y Proteccidon al Cesante - FOSFEC

Numero de personas de la Entidad y Nimero de las personas involucradas en la
Experiencia Innovadora postulante



Estado Joven - 5 Servimos - 2

Si pudiera dar una opinion sobre el costo-beneficio de la aplicacion de la Experiencia
Innovadora, édiria Ud. que es positiva?

Si, demasiado acertiva
e. Sustentabilidad de la experiencia

Para facilitar la implementacion de la iniciativa, ése han desarrollado mecanismos de
coordinacion con otras entidades? ¢En qué consisten esos mecanismos?

Programa Estado Joven - Ministerio de Trabajo - Funcidn Publica y las cajas de Compensacién
Familiar. Programa Servimos - Funcién Publica y cada una de las entidades aliadas al programa.

éExiste un reconocimiento legal de la experiencia que la haga obligatoria en el tiempo?

Estado Joven tiene su fundamento juridico en la Ley 1780 de 2016 y la Resolucién No. 4566 de
2016.

Namero de administraciones que han implementado la politica pablica propuesta

Dos (2)

Namero de aiios con Presupuesto asegurado (precisar horizontes temporalesa 1, 5, 10
afos) y origen del Presupuesto (Publico o Privado)

Estado Joven - presupuesto publico segun asignaciones presupuestales.
g. Participacion Ciudadana

Existe un espacio institucionalizado y permanente que promueva la participacion
ciudadana? Por favor, explique.

Si, toda la informacion derivada de estos programas involucra directamente a la ciudadania.

éCual es el nivel de incidencia de la participacion ciudadana en la toma de decisiones?

En cualquiera de los dos programas se crearon de acuerdo a las necesidades que se caracterizaron
dentro del servicio publico, permitiendo fortalecer las necesidades de la ciudadania.

Por favor, brindar los indicadores cuantitativos de las participaciones ciudadanas realizadas
y mencionar los mecanismos empleados en las diferentes etapas de la experiencia
innovadora

Encuestas de satisfaccion, nivel de participacion de acyuerdo a la oferta en las cuales se ha
evidenciado la alta satisfaccion y participacion de los programas.

f. Perspectiva de Género y derechos
éSe ha tomado en cuenta la perspectiva de género y los principios de Igualdad y No

Discriminacion en la iniciativa? ¢En qué etapa/s del proceso (Disefio, implementacion,
etc)?

Si, en todas las etapas



éSe ha mantenido algan tipo de coordinacion con el Mecanismo Nacional para el Avance
de la Mujer de su pais, en el esfuerzo para avanzar en un enfoque de igualdad de género y
de derechos en la iniciativa?

Si, estas inciativas son incluyentes.

éCuenta la experiencia con estrategias explicitas/institucionalizadas de accion afirmativa
o discriminacion positiva con las y los beneficiarios atendiendo las diferencias basadas en
género u otras variables (personas con distintas capacidades, nivel socioeconémico, etc)
(Por ejemplo: servicios diferenciados, horarios especiales para madres o padres de
familia, poblaciones alejadas, entre otros)

El propésito de estos dos Programas es abarcar el mayor nimero de participantes, indistintamente
de su genera, nivel socio econdmico y/o capacidades)

éCuantos hombres y cuantas mujeres trabajan en la iniciativa?éQué porcentaje de
hombres y mujeres ocupan cargos directivos en la iniciativa?éExiste algun tipo de
seleccidn y contratacion especifica o medida de accién afirmativa, como cuotas?

Programa Estado Joven - 40 % hombres y 60% Mujeres Programa Servimos - 50% mujeres y 50 %
Hombres

Anexo 1:
http://www.oas.org/forms/UploadedimageDisplayFS.aspx?path=D:\WebSites\vdForms\UploadedIm
ages\SurveyID777\ResponseIlD110580ItemID194942019-04-

04 Presentacin_Programa_Servimos OEA.pdf

Anexo 2:
http://www.o0as.org/forms/UploadedIimageDisplayFS.aspx?path=D:\WebSites\vdForms\UploadedIm
ages\SurveyID777\ResponselD110580ItemID194952019-02-15 Presentacin _Servimos.pdf

Anexo 3:
http://www.o0as.org/forms/UploadedIimageDisplayFS.aspx?path=D:\WebSites\vdForms\UploadedIm
ages\SurveyID777\ResponselD110580ItemID194962019-01-28 PPT estado_jovenn.pdf

Declaracion de los Participantes

La Institucién Postulante, a través de quien suscribe, declara que:

1. Conoce las Bases de la actividad “Premio Interamericano a la Innovacion para la Gestion
Publica Efectiva” y acepta todos sus alcances.

2. Toda la informaciéon expuesta en el formulario de postulacion es veraz y verificable y de
entera responsabilidad del postulante.

3. Esta dispuesta a proporcionar al Departamento para la Gestidon Publica Efectiva de la OEA
toda la informacion complementaria que le sea solicitada durante el proceso de evaluacion.

4. No tiene, o no ha tenido en los Ultimos cinco afios, ningun tipo de vinculacidn (exceptlese la
nacionalidad) con alguno de los Jurados o miembro del Departamento para la Gestion
Publica Efectiva.

5. El Departamento para la Gestion Publica Efectiva de la OEA esta autorizado a realizar la
difusion de la experiencia innovadora en postulacion, asi como de los resultados del proceso
de reconocimiento.

Nombre del/a Representante

Legal: Fernando Antonio Grillo Rubiano



http://www.oas.org/forms/UploadedImageDisplayFS.aspx?path=D:/WebSites/vdForms/UploadedImages/SurveyID777/ResponseID110580ItemID194942019-04-04_Presentacin_Programa_Servimos_OEA.pdf
http://www.oas.org/forms/UploadedImageDisplayFS.aspx?path=D:/WebSites/vdForms/UploadedImages/SurveyID777/ResponseID110580ItemID194942019-04-04_Presentacin_Programa_Servimos_OEA.pdf
http://www.oas.org/forms/UploadedImageDisplayFS.aspx?path=D:/WebSites/vdForms/UploadedImages/SurveyID777/ResponseID110580ItemID194942019-04-04_Presentacin_Programa_Servimos_OEA.pdf
http://www.oas.org/forms/UploadedImageDisplayFS.aspx?path=D:/WebSites/vdForms/UploadedImages/SurveyID777/ResponseID110580ItemID194952019-02-15_Presentacin_Servimos.pdf
http://www.oas.org/forms/UploadedImageDisplayFS.aspx?path=D:/WebSites/vdForms/UploadedImages/SurveyID777/ResponseID110580ItemID194952019-02-15_Presentacin_Servimos.pdf
http://www.oas.org/forms/UploadedImageDisplayFS.aspx?path=D:/WebSites/vdForms/UploadedImages/SurveyID777/ResponseID110580ItemID194962019-01-28_PPT_estado_jovenn.pdf
http://www.oas.org/forms/UploadedImageDisplayFS.aspx?path=D:/WebSites/vdForms/UploadedImages/SurveyID777/ResponseID110580ItemID194962019-01-28_PPT_estado_jovenn.pdf

Cargo: Director General
Teléfono: 7395656

E-mail: fgrillo@funcionpublica.gov.co

Nombre de la persona de contacto: Viviana Angélica Pefia Moreno

Cargo: Profesional Especializado 2028-16
Teléfono: 7395656 Ext. 708
E-mail: vpena@funcionpublica.gov.co

He leido y acepto los términos y condiciones descritos anteriormente en relacién al
Premio Interamericano a la Innovacion para la Gestion Publica Efectiva - Edicion 2019: Si
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