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1. Descripcidn corta - Caracteristicas principales de la solucion de compras.

PanamaCompra consiste en una plataforma transaccional de soluciones de software
integradas a través de internet, que permite que todo el ciclo de contratacion publica se
lleve a cabo en linea. Permite a los proveedores a través de un escritorio privado recibir
oportunidades de negocios en los rubros o categorias de su interés. Sumado a ello pueden
ofertar electrénicamente y son notificados sobre los resultados de los actos publicos en
los que han participado.

El sistema de compras genera documentos electrénicos (pliegos de cargo, resolucién de la
adjudicacion, otros), con los cuales poco a poco desapareceran los expedientes fisicos y se
estandarizan los documentos utilizados para un acto publico.

En marco de la implementacion de la firma electrénica y el proyecto Panama sin papel, se
esta trabajando en la integracién de PanamaCompra con otros sistemas del Estado, tales
como: Ministerio de Comercio e Industria (MICI), Autoridad Nacional de Ingresos Publicos
(ANIP), El Sistema Integrado de Administracién Financiera de Panama (SIAFPA), Caja de
Seguro Social (CSS) y Registro Publico.
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Esta iniciativa busca optimizar el desempeno de las funciones gubernamentales para
mejorar la prestacién del servicio al ciudadano, permitiendo una mayor transparencia y
calidad de servicios a todos los panamefios, eximiéndolos de presentar documentacion
sobre informacion que resida en bases de datos digitales del Estado, trayendo consigo
mas comodidad y una importante reduccidn en gastos administrativos. lo que redundara
en menos tramites burocraticos.

2.

Logros, Avances 2012-2013.

Panama3, fue la sede de la VIIl Conferencia Anual de Compras Gubernamentales: La
VIl Conferencia Anual de la Red Interamericana de Compras Gubernamentales,
evento organizado la DGCP y la Red Interamericana de RICG, gracias al apoyo de la
OEA, el BID, el IDRC vy el apoyo financiero del Banco Mundial. Al realizarse
anualmente eventos de esta indole, se difunden los ultimos avances y se
intercambian experiencias en la modernizacion de las compras publicas de los 32
paises del Continente Americano que conforman la RICG.

PanamaCompra para Smartphones: En el marco de la VIIl Conferencia Anual de la
Red Interamericana de Compras Gubernamentales, la DGCP lanza innovadora
aplicacion de PanamaCompra para teléfonos inteligentes (Smartphones), tantos
los proveedores como compradores, podran acceder al ambiente publico de este
portal electrénico.

Nuevo Sistema de Notificacion Electrénica: Una version mejorada en su sistema de
notificaciones automadticas del portal electrénico, en el cual los proveedores
reciben uno o dos resiumenes diarios de las oportunidades de negocios de acuerdo
a los rubros en los que se encuentren registrados.

Eldis Sanchez elegido como nuevo Presidente de la RICG: Durante las sesiones
privadas de la VIII Conferencia Anual de la RICG, los representantes de 26 paises de
la regidn, eligieron por unanimidad para el periodo 2012-2013 al nuevo Presidente
de la RICG a Eldis Ivan Sanchez Tufidn, Director General de Contrataciones
Publicas.

Se formaliza alianza para el proyecto Academia PanamaCompra: La DGCP, la
UNACHI y la Universidad de Panama, firmaron un acuerdo tripartito de
cooperacion para la ejecucidon del proyecto denominado Academia
PanamaCompra. Con el objetivo de lograr que se den diplomados, técnicos vy
maestrias en contrataciones publicas.

La DGCP se integra al Proyecto de Compras Sostenibles: La DGCP se incorpora con
PNUMA para coordinar sobre los avances y pasos a seguir para que Panama sea
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considerado dentro de los paises pilotos de la segunda fase del Proyecto de
Compras Publicas Sostenibles.

e DGCP firma convenio con CEGESTI

La Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP) y el Centro de Gestion
Tecnoldgica e Informatica Industrial (CEGESTI), de Costa Rica, firman hoy un convenio
de cooperacién mutua, cuya finalidad consiste en impulsar la implementaciéon de
Compras Publicas Sostenibles (CPS), en Panama.

Entre los objetivos de este proyecto estd el apoyo al desarrollo de politicas de
adquisicion de bienes y servicios social y ambientalmente responsables, por parte de
instituciones gubernamentales.

Convenio Marco de Servicio de Combustible: La activacidon del proveedor Petrolera
Nacional, S. A. se llevd acabdé el 16 de marzo de 2012. Se lograron obtener los
siguientes ahorros: B/. 0.10 por galon de aceite Diesel, B/.0.05 por galén de gasolina
sin plomo de 91 octanos y B/.0.13 por galdén de gasolina sin plomo de 95 octanos, lo
cual representa desde marzo a diciembre de 2012 un ahorro de aproximadamente
B/.800,000.00.

Primera Expo Compras Publicas: La Direccion General de Contrataciones Publicas
(DGCP), fue la entidad auspiciadora de la Primera Version de la Feria Expo Compras
Publicas, cual contd con la presencia de mas de 2,000 personas por dia. Este evento, se
convierte en el encuentro anual por excelencia de proveedores y compradores en
Panama.

DGCP firma convenio con Fiscalia de Cuentas

La Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP), y la Fiscalia de Cuentas,
firmaron hoy, un Convenio de Cooperacién Interinstitucional, cuyo interés en comun
consiste en establecer vinculos de colaboracion entre ambas entidades, permitiendo
aunar recursos, capacidad y trabajo para desarrollar los proyectos de mutuo interés,
relacionados con el mejor aprovechamiento del recurso humano, mediante proyectos
académicos.

Este acuerdo busca establecer para beneficio mutuo, lazos de amistad, entendimiento
y cooperacion, a fin de contar con una estructura general que fortalezca e incremente
la educacién en materia de contrataciones publicas y jurisdiccion de cuentas.

Disefio e implementacion de un sitio WEB dedicado a suministrar e informar de todo
lo referente a cerca de la DGCP en lo referente a los convenios marco y de la
adquisicion de Bienes y Servicios a través del Catalogo electrdnico.

OBJETIVO: La DGCP y como parte de la modernizacién de la Institucién, tiene como
necesidad la creacién de una herramienta para facilitar la busqueda de las reglas en
cada Licitacion de Convenio Marco para el uso y la adquisicion de Productos y Servicios
en el Catélogo Electrdnico. Esta herramienta tiene entre sus objetivos contribuir al
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desarrollo de estrategias para la promocién del uso del Catdlogo Electrénico, que
facilite de manera interactiva la comunicacion entre la DGCP, los usuarios y todo aquel
interesado en identificar oportunidades de negocio.

3. Por favor indique el rol/aporte de la RICG en los logros anteriormente
mencionados.

La existencia de la RICG, juega un papel muy importante para el desarrollo de las compras
gubernamentales en los diversos paises que conforman la Red, ya que mantiene estrecha
relacion con los miembros que la integran. Gracias a su rol, podemos difundir los ultimos
avances y presentacidén de mejores practicas en la modernizacion de las compras publicas,
generar el didlogo, intercambio de experiencias y cooperacién entre los lideres de las
compras publicas.

De no existir la Red, estariamos a la deriva, sin rumbo, sin una visidon estratégica de hacia
doénde dirigir nuestros esfuerzos, en este reto de hacer mas transparentes, eficientes y
eficaces, apoyados siempre de la tecnologia, de nuestros sistemas nacionales de
contrataciones publicas.

Cabe destacar que en la Feria Expo Compras Publicas, los expositores internacionales que

participaron en la misma se obtuvieron de la base de datos de la RICG, lo que permitid
contar con un alto grado de profesionalismo durante las presentaciones.

4, Metas 2013-2014.

1. Diseno e implementacion de un Plan de Continuidad de Negocios.

OBJETIVO: Desarrollar, implementar y probar la gestion de continuidad del negocio (BCP)
en todas las operaciones de la DGCP, para garantizar la respuesta de la institucion ante
eventos inusuales que afecten por un tiempo inaceptable los procesos criticos y a
restaurar dichos procesos después de la interrupcién mediante una operacion alternativa.
Incluye ademads un Plan de Recuperacion de Desastres que garantice la continuidad de las
operaciones de sistemas y tecnologia de la informacion.

2. Proyecto Academia PanamaCompra
OBJETIVO: Se iniciard con cursos y capacitaciones para luego desarrollar diplomados,
técnicos y maestrias en contrataciones publicas. Gracias al préstamo firmado con el Banco

Mundial, podremos darle forma a este ambicioso proyecto, en via a la modernizacién en
las compras publicas de Panama.
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Se formardan a los compradores y se les dara técnicas de cdmo comprar y cOmo tomar
mejores decisiones.

Este proyecto se esta realizando con el apoyo de la Universidad de Panama y la
Universidad Auténoma de Chiriqui, con un acuerdo tripartito, donde se equiparan salones
de estas universidades con nuevas tecnologias de la informacién, para dictar los cursos
sobre contrataciones publicas, que contribuird al mejoramiento de la administracion
publica panamefia.

3. Proyecto de Compras Sostenibles

OBIJETIVOS:

La Direccién General de Contrataciones Publicas (DGCP) y el Centro de Gestion
Tecnoldgica e Informatica Industrial (CEGESTI), de Costa Rica, firman un convenio de
cooperacion mutua, con la finalidad de impulsar la implementacién de Compras Publicas
Sostenibles (CPS), en Panama.

Este proyecto desarrollara politicas de adquisicion de bienes y servicios social y
ambientalmente responsables, por parte de las distintas instituciones gubernamentales.
Se validara el listado de productos, servicios, con los que se iniciara la redaccion de
recomendaciones de un manual para la implementacion de este tipo de compras en las
entidades publicas del Estado panamefio. Ademas de definir los lineamientos generales, el
propésito, lineas de accion y posibles obstaculos para el proyecto y alcance del convenio
con esta organizacion.

Modificacién del Decreto Ejecutivo 366 que reglamenta la contratacidn publica en Panama
en el cual se introduce las CPS.

Capacitacion a las instituciones del sector publico de Panama tanto presencial y con
modalidad e-learning / Webconferences.

Establecimiento de una Politica Institucional de Compras Publicas Sostenibles de la DGCP.

4. Implementacién de la Versién 3 de PanamaCompra

OBJETIVOS:

Esta proyecto esta enfocado en satisfacer las necesidades actuales de la DGCP, referente
al manejo de su contenido fisico y electrénico, sus procesos de compras, automatizacién
integrada del catdlogo de convenio marco, subastas y en general integrar los servicios de
la DGCP con los demas entes a nivel nacional que contribuya a la eficiencia operativa en
sus funciones y apoyar a los objetivos estratégicos del decreto Oficina Sin Papel entre
otras iniciativas del Gobierno Nacional.

Con esta implementacidn se pretende obtener:

J Iniciar con la estandarizacién, modernizacion y optimizacion de los procesos de
manejo de gestion documental en la DGCP.

. Prevenir el deterioro de la informacién.

. Resguardar la documentacién de valor.

o Disponer de manera inmediata y simultanea de la documentacion digital.
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. Disponer de una solucidn integral para la captura de contenido digital y fisico.

. Disminuir los costos asociados al insumo de consumibles y equipos de impresion.

J Optimizar los archivos fisicos aprovechando adecuadamente el espacio destinado al
almacenamiento de los documentos.

o Optimizar la gestion completa de la correspondencia manejada por la DGCP.

o Disponer de una solucion que le permita manejar la Gestion de Soluciones o

Soporte de la unidad de atencién al cliente.
5. Certificacion y Acreditacién de funcionarios publicos en compras gubernamentales

Objetivos:

El Gobierno de Panama, pondra en funcionamiento un sistema de acreditacién de los
funcionarios de adquisiciones mediante el cual formalmente reconocera sus niveles de
habilidad y experticia. Este sistema de acreditacidn serd basado en competencias. Bajo
esta orientacion, no habra un uUnico nivel de entrenamiento para los especialistas en
adquisiciones, sino mas bien una estrategia de obtencidn de titulos, como es comun a
muchas otras profesiones. La mayoria de los funcionarios requeriran solamente un nivel
basico de acreditacion correspondiente a responsabilidades de adquisiciones basicas,
como por ejemplo articulos de oficina. Para adquisiciones mas complejas y adquisiciones
estratégicas de alto riesgo se necesitaran niveles de calificacidon sucesivamente mas altos.
Bajo este enfoque de competencias, la experiencia que ya existe podra ser reconocida,
incluso cuando no exista una calificaciéon formal.

La capacidad de adquisicion dentro de cada entidad sera también usada como base de la
acreditacion de nivel de las oficinas de adquisicion del sector publico.

Los niveles de acreditacion determinardn un umbral con actividades permitidas a cada
entidad, por encima del cual debera emplear experticia adicional para involucrarse en una
adquisicion que sea superior a su nivel de acreditacion.

El modelo de acreditacién de oficinas de adquisiciones se basara en una lista de requisitos
para cada nivel que permita que cada oficina se auto-clasifique, sin perjuicio de que ésta
sea revisada por un sistema de evaluacion externa. La acreditacién sera transparente al
publico y por tanto masivamente difundida.
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