" GEGESTI

Hacia una Politica de Compras Publicas Sustentables en
Centroamérica

Recomendaciones y lecciones aprendidas del proyecto:

“Implementacidn de politicas ambientales en las contrataciones
publicas en Centroamérica”

Octubre, 2010

Avenida 9, calles 35y 37, San José, Costa Rica Apdo: 1082-2050 San Pedro, Montes de Oca
Teléfono: (506)280-8511 Fax: (506)280-2494 E-mail: info@cegesti.org Web: www.cegesti.org

| Hacia la Sostenibilidad - Towards Sustainability

Tel. (506) 280-8511 | Fax (506) 280-2494 o 1082-2050 S5an Pedro, Costa Rica | E-mail: info@cegesti.org | www.cegesti.org



TABLA DE CONTENIDO

1. ANTECEDENTES ... oo e e e e e e e eens 4
2. CONSUMO SUSTENTABLE ..ot 4
3. OBSTACULOS A LA IMPLEMENTACION DE COMPRAS PUBLICAS
SUSTENTABLES ... e e e e e e 8
4. OBJETIVO GENERAL Y PRINCIPIOS QUE DEBERIAN REGIR LA POLITICA
CENTROAMERICANA DE COMPRAS PUBLICAS SUSTENTABLES (CPS)................ 9
5. ESTRATEGIA REGIONAL ... oot 10
6. EJEMPLOS DE ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES. .........ccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 11
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ne e eae e 15

Compras Publicas Sustentables en Centroamérica Pégina 2 de 15




Misién de CEGESTI

“Contribuir a la competitividad sostenible de las organizaciones y las sociedades en las que actuamos”.

Politica de Calidad de CEGESTI

“En CEGESTI, estamos comprometidos con la satisfaccion de las necesidades y requisitos de nuestros
clientes y otros aplicables!, asi como con la generacion de cambio para el mejoramiento de la
competitividad y el desarrollo sostenible en América Latina por medio de la prestacion de servicios de
Consultoria y Capacitacion.

Mantenemos una actitud proactiva orientada a la bisqueda de nuevas tecnologias y conocimientos y a
la mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad”.

CEGESTI - CERTIFICACION I1SO 9001:2008

Con el fin de demostrar nuestro compromiso con la satisfaccion de nuestros clientes y el mejoramiento
continuo de la eficacia del sistema de calidad, optamos por obtener la certificacion 1ISO 9001:2008 en los
servicios de consultoria y capacitacion. El sistema fue evaluado y certificado por SGS siguiendo los
esquemas establecidos por el ente de acreditacion de Gran Bretafia (UKAS), en junio del 2004.
Actualmente el certificado es véalido desde junio, 2010 hasta junio, 2013. Para ver el certificado refiérase
a http://www.cegesti.org/quienessomos/certificate.htm

! Nota: Otros requisitos aplicables incluyen requisitos legales, reglamentarios y otros relacionados con el servicio determinados por la
organizacion.
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1. ANTECEDENTES

En el aio 2002, durante la Cumbre Mundial para el Desarrollo Sustentable en Johannesburgo
se estableci6 el compromiso de desarrollar un marco de programas a diez afios (10YFP, por
sus siglas en inglés) para acelerar el cambio hacia el consumo y la produccién sostenibles
(CPS). Asi, se inicia el Proceso de Marrakech para promover el CPS. El tercer borrador del
10YFP destaca los siguientes temas de mayor atencion a nivel global:

1. Marco politico e institucional e integracion de CPS en planes nacionales de desarrollo

2. Oportunidades Intersectoriales (PYME, Responsabilidad Social Empresarial, Compras
Sustentables, Educacion)

3. Enfoque sectorial: Movilidad y transporte; construccion y edificacion; alimentos vy
agricultura; turismo sustentable

4. Gestion eficiente de recursos: energia, agua y residuos

Por su parte, América Latina y el Caribe (LAC) han iniciado una serie de acciones tendientes
a fortalecer su estrategia hacia la sustentabilidad. En el marco del Foro de Ministros de
Ameérica Latina y el Caribe, se establecio el Consejo de Expertos de Gobierno en CPS, el cual
ha establecido como principales las siguientes areas de intervencion, comunes en la region:

I. Mesas de didlogo y procesos participativos abiertos
il. Desarrollo de politicas e instrumentos

iil. CPS en la pequefia y mediana empresa

iv. Compras publicas sustentables

V. Red de informacion y capacitacion

Asimismo, en la XLIV reunién de ministros de la CCAD, febrero 2009, la Presidencia
Protempore definié el tema de Compras Sustentables como una de sus prioridades; también,
en la estrategia regional agroambiental y de salud —-ERAS- de Centroamérica, 2009-2024, se
menciona el fomento de compras verdes en licitaciones publicas.

Presentamos en este documento lecciones aprendidas, casos desarrollados y otra
experiencia relacionada con el proyecto Implementacion de politicas ambientales en las
contrataciones en Centroamerica.

2. CONSUMO SUSTENTABLE

Todas las actividades humanas tienen un impacto ambiental y social asociado, el cual no
siempre es evidente o de facil determinacion. Es por esto que para la identificacion de los
aspectos e impactos socio-ambientales se debe realizar un Andlisis de Ciclo de Vida del
producto o servicio, donde se indiquen las entradas (por ejemplo insumos como materia
prima o el recurso humano necesario), las actividades o procesos necesarios para realizar el
producto o servicio y finalmente las salidas (por ejemplo emisiones de gases de efecto
invernadero, aguas residuales, etc.) y su relacion con cada aspecto.
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Se entiende por Consumo Sustentable el uso de servicios y productos relacionados que
responden a las necesidades bésicas y aportan una mejor calidad de vida al mismo tiempo
que minimizan el uso de recurso naturales y de materiales toxicos asi como también la
emision de desechos y contaminantes sobre el ciclo de vida de manera que no ponen en
peligro las necesidades de futuras generaciones. (Comision de Naciones Unidas para el
Desarrollo sustentable, 1995)

De este modo, las Compras Sustentables son aquellas en las cuales se adoptan criterios
ambientales y sociales, ademas de los econdémicos, como condiciébn para las compras y
contrataciones de bienes y servicios, sean éstas publicas o privadas®.

Metodolégicamente hablando, este concepto se puede desagregar (considerando que el
aspecto econdmico es comun a todos los componentes):

Compra Sustentable = Compra Social + Compra Verde (0 Ambiental)

2 Definicién tomada de http://www.redpycs.net
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Criterios Ambientales: minimizacién de impactos a lo largo del ciclo de vida del
producto/servicio, a través de la reduccién de la produccién de residuos, reduccion del
consumo, utilizacion de alternativas realizadas con productos reciclados o que provengan de
recursos renovables gestionados de forma sostenible, entre otros.

Criterios Sociales: fomento de la insercion sociolaboral de personas en riesgo de exclusion,
fomento de la calidad y estabilidad en el empleo y cumplimiento de la legislacion relativa a
no discriminacion, igualdad de oportunidades, accesibilidad y prevencion de riesgos
laborales. Se ha incluido en esta clasificacién lo que también se conoce como “criterios
éticos”, esto es, la garantia de condiciones laborales dignas en los casos de subcontratacion.

Por ejemplo, para criterios ambientales:

Cuadro No.1. Ejemplos de estrategias para criterios segun la etapa del ciclo de vida del producto

1. a. Mas limpios
L . 1. b. Renovables
1.Seleccion de materiales ' . .
de bajo impacto 1l.c Con_baja proporcion de energia
Componentes del 1. d. Reciclados
producto 1. e. Reciclables
2.Reduccién en la forma | 2. a. En peso
de usar los materiales 2. b. En volumen (transporte)
3. a. Técnicas alternativas
Estructura del 3. Optimizacién de las 3.b. Menos pasos en el proceso
P L 3. ¢. Menor consumo de energia y uso de
producto técnicas de produccion . PSR
energia mas limpia
3. d. Menos desechos
4, Optimizacion del | 4. a. Empaques: menos, mas limpios y
sistema-de-distribucién redtilizables

. b. Medios de transporte eficientes en el

4
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uso de energia
4. c. Logistica eficiente en el uso de energia

5. a. Consumo mas bajo de energia

5. b. Fuentes de energia mas limpias

5. c. Combustibles mas limpios

5. d. Sin desperdicio de energia ni de
combustibles

5. Reduccion del impacto
durante el uso

Sistema del
producto

6. a. Confianza y durabilidad
6. b. Mantenimiento y reparacion mas faciles
6. c. Estructura modular del producto

6. Optimizacion de la vida
atil del producto

7. Optimizacion del fin | 7. a. Reutilizacion del producto
de la vida del sistema 7. b. Refabricacion
7. c. Reciclado de materiales

Fuente: Crul, M. y Diehl, J. (1999)

Asimismo, en el caso de los criterios sociales, y particularmente en la compra de servicios, es
importante considerar de qué manera la institucion puede incluir consideraciones sociales
relacionadas con el tipo de empresa a la cual se le otorga el contrato, la manera cémo se
brinda el servicio y concluye el contrato.

Existen diferentes tipos de consumidores:

Los consumidores finales, quienes pueden exigir un comportamiento responsable
por parte de las productores/distribuidores cuyos productos ellos adquieren y comprar
solamente aquellos que sean respetuosos con el medio ambiente y que demuestren
practicas socialmente responsables.  Sin embargo, no se puede pretender que ellos
sean quienes muevan todo el mercado, pues su poder de compra es limitado —
particularmente en nuestra region- por lo que la mayor presion hacia crear mas oferta
de productos/servicios sustentables recae en los siguientes tipos de consumidores
(sin dejar de lado que igual se debe continuar trabajando en la formacion de un
consumidor final mas conciente del impacto de sus decisiones)

Las empresas, las cuales consumen materias primas, empaques, Servicios, entre
otros, y ya sea relacionado con sus proyectos de Produccién mas Limpia, RSE, u
otros, pueden implementar practicas de Consumo Sustentable.

El sector publico, cuyas contrataciones tienen un gran peso en el mercado y quienes
tienen la autoridad moral de ser quienes “prediquen con el ejemplo” y fomenten un
mercado mas sustentable en la region.
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3.

OBSTACULOS A LA IMPLEMENTACION DE COMPRAS PUBLICAS
SUSTENTABLES

A la fecha de este informe, CEGESTI ha realizado talleres en Costa Rica, Panama, El
Salvador y Guatemala, llegando a capacitar y dialogar con méas de 400 funcionarios publicos.
Basados en estos talleres, y en la experiencia de haber implementado este concepto en 10
instituciones en Costa Rica, desde el 2006, hemos identificado los siguientes obstaculos que
deben ser tomados en cuenta:

“Los Entes Contralores, tales como la Contraloria General de la Republica en
Costa Rica, se oponen a este tipo de iniciativas y no permiten incluir variables
de sustentabilidad en los documentos bases de compra” (jnada més lejano de la
realidad!) Los Entes Contralores, y las mismas leyes de contratacion administrativa,
por supuesto que va a oponerse a contrataciones donde los requerimientos estén mal
justificados o violen alguno de los principios de la legislacion. Un ejemplo a resaltar es
la Contraloria General de la Republica en Costa Rica, que cuenta con un programa de
compras sustentables, asi como la Corte de Cuentas en El Salvador que se ha estado
preparando y capacitando en el tema y cuenta con una unidad interna de Gestion
Ambiental.

“La Gestion Ambiental no tiene nada que ver con Proveeduria”. En realidad si
estan relacionados, pues inicia la gestion ambiental desde el origen del producto (en
este caso, su adquisicion) en lugar de preocuparse hasta el momento del desecho.
Sin embargo, usualmente en las instituciones donde se cuenta con personal asignado
a la Gestibn Ambiental, éste no interactia con el personal relacionado con las
contrataciones.

“Los productos ambientales son mas caros o de calidad més baja”. Se resalta
gue implementar un programa de compras sustentables implica adquirir productos de
buena calidad y dentro del presupuesto destinado para tal fin. Ya en el mercado se
pueden encontrar productos ambientales competitivos.

“No nos corresponde velar por las condiciones laborales de los empleados de
mis proveedores” Este tipo de actitudes denota una gran falta de solidaridad ante
las condiciones laborables de los empleados de las empresas que contrata el Sector
Publico y es importante trabajar en eliminar estas actitudes de parte de los
compradores en las instituciones publicas; es cierto que no es su responsabilidad
directa velar por estas condiciones, pero esto no justifica que permitan que en las
planillas de las empresas contratadas existan empleados sin seguridad social, por
ejemplo.

“Falta informacion”. Existen ejemplos de especificaciones de compra con criterios
ambientales, de informacion de productos y de buenas practicas ambientales, pero
ésta se encuentra dispersa lo que ocasiona que algunas instituciones se les dificulte la
implementacion de compras sustentables, particularmente en aquellas instituciones
que no tienen personal con conocimientos ambientales. Esto mas que un obstéaculo,
es una realidad en nuestra region.

“Se requiere capacitacion”. La inclusion de variables de sustentabilidad en las
compras tiene muchas aristas (social, ambiental, legal, técnica) y es necesario
continuar impulsando las capacitaciones.
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4. OBJETIVO GENERAL Y PRINCIPIOS QUE DEBERIAN REGIR LA POLITICA
CENTROAMERICANA DE COMPRAS PUBLICAS SUSTENTABLES (CPS)

El objetivo que podria esperarse de implementar este tipo de iniciativa en la region es:

Promover las Compras Publicas Sustentables en Centroamérica con el fin de fomentar el
mercado de bienes y servicios sustentables en la region y de este modo apoyar a
controlar la degradacion ambiental y fomentar mejores condiciones sociales.

Nos permitimos recomendar los siguientes principios:

* Armonia con la legislacion de contratacion de cada pais (transparencia, libre
competencia, etc) De este modo, seria mas factible iniciar con Compras Verdes,
mientras se analiza como implementar el aspecto social (mas all4 de solamente pedir
evidencias de garantias sociales, tales como la Seguridad Social, sino por ejemplo
fomentar el trabajo de personas con discapacidad o aumento de compras locales) sin
violentar el principio de libre competencia u otros principios de la contratacion publica.

* Voluntaria: Cada pais, y cada institucion, definiran su politica de CPS y su ritmo de
implementacion.

* Gradualidad: La cantidad de bienes o servicios cuyas especificaciones de compra
incluyan criterios ambientales/sociales crecera afio a afio, segun la oferta del mercado
y el plan de implementacion de cada institucion.

* Andlisis de ciclo de vida: En la medida de lo posible, segun los alcances de las
contrataciones publicas, los criterios sustentables contemplaran las diferentes etapas
del producto (“de la cuna a la tumba”)

* Mejora continua: Se insta a las instituciones y a los paises a mejorar la aplicacion de
su politica afio a afio.

+ Datos: Fomentar que las instituciones/paises monitoreen con datos los resultados de
la aplicacion de la politica de CPS

* Austeridad: No se incrementara el monto total de compras por la implementacion de
esta politica.

* Apoyo al cumplimiento de la legislacion: a todo nivel no solo la de contratacion. En
los Términos de Referencia de las compras publicas es posible solicitar evidencias del
cumplimiento con la normativa social y ambiental por parte de los oferentes, asi como
exigir el cumplimiento de principios que no se han logrado consolidar en nuestra
region, tal como la Responsabilidad Extendida del Productor.

 Fomento de divulgacion de informacién: El Sector Publico, como otro consumidor
mas, requiere informacion fidedigna sobre el desempefio ambiental de los
productos/servicios que adquiere (fomentar eco-etiquetado y verificacion de
productos, por ejemplo)
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5. ESTRATEGIA REGIONAL

Recomendamos una estrategia de implementacion que incorpore el concepto de mejora
continua, donde en lugar de caer en la tentacion de querer pasar “de no tener nada a
tenerlo todo” (lo cual puede llevar a frustracion y a empezar a ver resultados hasta muy
largo plazo, en el mejor de los casos) se inicien proyectos pilotos, a los cuales se les
brinde seguimiento hasta que el concepto se logre consolidar en las instituciones publicas
de nuestra region.

Nuestra vision de la estrategia a seguir

Definir
Politica de
compras verdes ;ﬁ(
Ya nuestra legislacion
contempla aspectos
- sociales minimos para
.D e_fmlr proveedores (por €j,
Objetivos de Seguro Social y otros
Compras verdes seguros de riesgos .
laborales) iRecordar que es un
- proceso de mejora
Incluir aspectos continual
sociales en la Politica =
Politica de
compras sustentables
Definir objetivos de E)/Ieany:f?(?ii)s
compras verdes [—— -
y sociales amplentales y
sociales
>
P tiempo
' k|
C egesm »

Copyright 2010 CEGESTI - www.cegesti.org

Algunas lineas de accién que nos permitimos recomendar son:

A. Fortalecimiento de habilidades y competencia en los diferentes
involucrados del sector publico: compras, asesoria legal, entes
contralores, gestion ambiental. Este factor es critico y, tomando en
cuenta la gran variedad de productos/servicios que el Sector
Publico adquiere, no se trata de capacitaciones puntuales sino mas
bien a programas continuos de actualizacion (pues cada uno de
ellos tendra sus particularidades ambientales/sociales)

B. Fomento a espacios de didlogo y compartir experiencias entre
instituciones de la region.
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C. Espacios para que los productores/distribuidores puedan exponer
productos/servicios sustentables, de modo que los encargados de
compra conozcan de la oferta existente en la region.

D. Impulsar ajustes en la normativa de contratacion publica, de modo
que los compradores se sientan mas respaldados de sus acciones.

E. Incorporar en los sistemas de premiacion ambiental una categoria
para las Compras Publicas Sustentables, de modo que se brinde
visibilidad a estos esfuerzos.

F. El tema social se puede incorporar en todas las compras verdes,
reforzando el cumplimiento de aspectos como garantias sociales,
salud y seguridad ocupacional para los funcionarios que brindaran
los servicios.

G. Otros temas sociales a incluir en las compras publicas, igualmente
importantes, tales como el fomento de PYME, Comercio Justo,
fomento al empleo a personas con discapacidad, entre otros,
requieren programas adicionales, enfocados exclusivamente a
ellos.

H. Implementar proyectos piloto en instituciones publicas de los
diferentes paises de la regién, de modo que estas experiencias
puedan ser replicadas a su vez por otras instituciones en cada pais
(y compartir estas experiencias)

6. EJEMPLOS DE ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

La estrategia que CEGESTI ha implementado en las instituciones se resume en la siguiente
figura®:

® El Manual completo se puede descargar gratis de la pagina www.cegesti.org
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Hacia la Sostenibilidad - Towards Sustainability
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8. Otras practicas
ambientales

9. Monitoreo

VERIFICAR

6.1 Ejemplos de politicas de compra

Es importante contar con un lineamiento gerencial que evidencie el compromiso de la
institucion con respecto a las compras sustentables (o verdes, si es el caso) Este
lineamiento puede ser una politica o directriz exclusivamente para el tema, o es posible incluir
este tema dentro de otra politica mas general. Por ejemplo, en el caso de la Compafia
Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), Costa Rica, su Politica Ambiental enuncia los principios y
lineamientos que aseguran un buen desempefio ambiental para todos los procesos de la
CNFL, y como parte de estos indica®:

“ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES AMBIENTALMENTE RESPONSABLES: Procederemos a
establecer, supervisar y cumplir las condiciones ambientales para la adquisicion de materiales,
equipos, servicios y construccion de obras requeridas por la CNFL”

* Consultado el 20 agosto 2010 desde
http://www.cnfl.go.cr/portal/page? pageid=35,129461& dad=portal& schema=PORTAL
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6.2 Ejemplos de objetivos de compra

Los objetivos establecen lo que la institucién desea alcanzar para un periodo determinado.
Puede estar en funcion del monto que desea invertir en determinados productos
sustentables, la cantidad de documentos de compra que desea modificar o en las actividades
especificas que impulsara (particularmente Util este Gltimo enfoque cuando la organizacion
recién inicia su programa) Por ejemplo, la Municipalidad de Santa Ana, Costa Rica, cuenta
con una Politica Institucional de Compra Verde, con 8 lineas de acciéon®, con objetivos tales
como:

e Elaborar un listado de los proveedores con mayor participacion y frecuencia.
Disefio y aplicacion de una breve encuesta para conocer dentro de la lista
seleccionada de los proveedores quienes cumplen con la categoria de compra verde.

¢ Incluir una nueva categoria en la hoja de requisitos que se entrega a cada proveedor
para inscripcion en el registro.

e Elaborar un desplegable informativo sobre Compras Verdes tanto para los
proveedores con que cuenta la Municipalidad.

e Promover en cada una de las oficinas municipales la informacion sobre compras
verdes.

e Informar al Concejo Municipal sobre los procedimientos que utilizara la Administracion
Municipalidad para la adquisicion de bienes y/o servicios mas amigables con el
ambiente de manera paulatina.

e Formular por parte de la Contraloria Ambiental una ficha técnica de evaluacion a los
proveedores para ser aplicada durante el periodo de contratacion segun sea el caso.

e Analizar el proceso de ejecucion y evaluacion de la aplicacion de las lineas de accion
sobre compra verde municipal.

6.3 Estrategias para la implementacion

La normativa de contratacion exige requisitos como transparencia, libre competencia, entre
otros, pero también resalta que es la misma Administracion la que define sus requerimientos
de compra. Existen 4 estrategias que se pueden utilizar para implementar la compra
sustentable en el Sector Publico:

A. Incliyalo como parte de las especificaciones del producto/servicio, de manera
justificada y relacionada con el objeto de compra. Por ejemplo, para ciertos
productos de limpieza: “Por ser sustancias toxicas, carcinOgenas o mutagénicas, los
productos liquidos utilizados para la limpieza no deben contener: Etileno-diamino-
tetra-acetato (EDTA) ni sus sales, Nitrilo-tri-acetato (NTA), APEOS (alquilfenol de
oxidos de etileno) o sus derivados. Debera presentar las hojas de seguridad,
MSDS, de los fabricantes. “

B. Utilice la legislacion ambiental / laboral para justificar sus especificaciones. De esta
manera, las compras publicas también pueden apoyar a hacer cumplir las leyes, al
solicitarlas a los proveedores (legislacion relacionada con la obligacion de separar

> Acuerdo que aprobo el Concejo Municipal de Santa Ana en la Sesion Ordinaria N° 183 celebrada el 5 de enero
de 2010.
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residuos, prohibicién de uso de ciertas sustancias toxicas, entre otras) Por ejemplo,
“Se daré prioridad en igualdad de condiciones, a los proveedores y contratistas que
ofrezcan madera proveniente de plantaciones forestales o de los bosques
manejados sosteniblemente, que cuenten con una certificacion forestal otorgada por
una entidad u organizacion certificadora acreditada ante la Administracion Forestal
del Estado o un Sistema Nacional de Certificacion, de conformidad con los términos
del Decreto 30310-2002. En los casos en los cuales no sea factible ofrecer el cien
por ciento de los productos forestales certificados, tendran prioridad quienes
ofrezcan un mayor porcentaje de productos forestales certificados.”

C. Considere los costos relacionados con la vida util del producto y escoja la opcion
mas ventajosa. Tal vez el equipo mas caro sea mas eficiente energéticamente o
requiera menos consumibles (siendo en el largo plazo mas econémico)

D. Asigne puntos en el sistema de evaluacion por mejor desempefio. Esta opcion es
particularmente util cuando no esté muy seguro sobre la disponibilidad de productos
con este desemperio en el mercado o sobre su precio. De esta forma, se brinda un
pequefio incentivo, pero la Administracion se asegura que habra ofertas y que
tampoco afectard su presupuesto.

7. CREACION DE CAPACIDADES

La implementacion de Compras Publicas Sustentables requiere de mucha capacitacion,
particularmente por ser un tema interdisciplinario donde deben converger expertos en
compras, abogados, ambientalistas, entre otras disciplinas. Por medio de este proyecto,
CEGESTI ha logrado aportar a la creacion de capacidades en la region: al cierre de este
proyecto, se ha logrado capacitar a mas de 400 funcionarios publicos de Panama, Costa
Rica, El Salvador y Guatemala (los paises para los cuales se logro financiamiento) También,
de manera remota por medio de las webconferences se ha logrado capacitar a funcionarios
de mas paises, tanto Nicaragua y Honduras como de otros paises latinoamericanos.

Se requiere continuar con estas iniciativas de capacitacion e intercambio de conocimientos,
para lo cual instamos a las entidades gubernamentales y ONG’s que integren los temas
relacionados a Compras Publicas Sustentables en sus proyectos.
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