Estudio de Factibilidad
“Incorporacion de las empresas
de triple impacto como
proveedoras del Estado”

{+) IDRC-CRDI

Canada




Esta publicacion ha sido desarrollada en el marco del Proyecto “Hacia una economia de triple
impacto a través de las compras publicas”, en colaboracion conjunta de la Organizacion de
los Estados Americanos (OEA) como Secretaria Técnica de la Red Interamericana de Compras
Gubernamentales (RICG), el Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC) de
Canada, y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
Elaborado por:

Claudio Loyola,Experto en Contratacion Publica, Transformacion Digital y Compras Sostenibles.
Coordinadores y revisores:
Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC) de Canada.

Carolina Robino, Especialista Principal de Programas.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Oficina de Gestion Financiera y Adquisiciones para
Operaciones.

Adriana Salazar, Especialista de Adquisiciones.

Organizacion de los Estados Americanos (OEA), Departamento para la Gestion Publica Efectiva
(DGPE).

Helena Fonseca, Coordinadora Programa de Compras Publicas y Secretaria Tecnica RICG.
Hugo Inga, Especialista.
Isabel Teran, Pasante.
Agradecimientos especiales:
La OEA, el BID y el IDRC de Canada agradecen el compromiso y colaboracién de la Agencia
Reguladora de Compras Estatales (ARCE) de Uruguay, por su apoyo y cooperacion, a traves de la

informacion suministrada para el desarrollo del presente Estudio de Factibilidad; asi como las
entrevistas y aportes suministrados por otros expertos y actores nacionales e internacionales.



Indice
ReSumMeEN EJECULIVO ..o e
INTrOAUCION e

Metodologia ..ocovveiiiiiieeeee e

1. Compras Publicas Sostenibles ........ccccoeveeeviiieeiiiiieennnnnn..
;Qué son las compras publicas sostenibles? ................

;Por qué las compras publicas sostenibles son
importantes para el Pais? .....ccooevvieeeiiiieiiiieeee e

;Por qué la Agencia Reguladora de Compras Estatales
(ARCE) se compromete con las CPS?........cccoovvviiiinnnnnnn.

;Qué compromisos se requieren por parte de los
dIVErsOS QCtOrS?...uuniiiiiiieee e e et e e eeaaeans

2. Contexto para empresas triple impacto en
COMPras PUDLICAS «...ovueeiiiiieeiiieeeeee e

A. Elementos NOrMatiVOS ...v.eeeeeeieeeee e eeeeeenanns

B. Capacidad de mercado ..........cceeevvieeeiiieeeriieeeeennne,

C. Institucionalidad para un enfoque de triple impacto
en compras PUDLICAS .....cvueivvieeiiieeeeiieeeee e,

D. Preparacion de compradores ........cceeevveeevvvneeeeennnnnnns
3. Oportunidades y brechas ..........cccoeevviiiieiiiieiiiiiee e,

BrECNAS ..o

Oportunidades .........evviiieieeee e

Obstaculos actuales y potenciales ........ccccevveeeevinnnnnnen.

DR W N

N

15
16
18

18
18



4. Incorporacion empresas triple impacto en compras

publicas .........

A LINCA DASE .o,

B. Grupos de usuarios objetivo ...........ccceviviiniinnnn.n.

C.Plan de acCion LoCal coveeeneineeeieeiee e,

D Estrategia de sensibilizacion ..............ccoeeenennen.

D CONCLUSIONES .ottt e e e e e e e e e e e e e ns

Bibliografia ...

Pie de paginas

21

21
22

23
25

26

28

29



Siglas y acronimos

ACCE

BIC

CPS

IMTI

MIPYMES

ODS

PNUD

PNUMA

Agencia de Compras y Contrataciones Estatales (actualmente, ARCE).
Beneficio e Interés Colectivo

Compras Publicas Sostenibles

indice de Madurez para Triple Impacto

Micro, Pequenas y Medianas Empresas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Resumen Ejecutivo

A partir de relevantes compromisos a nivel
pais, y en su rol de responsable del diseno e
implementacién de la politica de compras
publicas, y de la articulacion de esta politica
respecto de otros objetivos del Gobierno, la
Agencia Reguladora de Compras Estatales,
ARCE, ha desarrollado importantes avances
en la implementacion de Compras Publicas
Sostenibles en Uruguay desde 2005 a la fecha.

Este proceso tuvo como punto de partida
un significativo trabajo colaborativo con
organismos  internacionales 'y  partes
interesadas, y con el paso del tiempo se
fue soportando en otras politicas publicas
vinculadas, en la experiencia de la propia ARCE
y en consejos consultivos relacionados, lo que
ha permitido continuidad y profundizacion.

A la fecha, tanto compradores publicos como
proveedores del Estado han sido capacitados
en estas materias, lo que ha permitido que se
desarrollen compras sostenibles en distintos
rubros, especialmente en aquellos en que
se han implementados guias o manuales
particulares, en los que existen sellos vy
certificaciones vigentes para productos y
empresas, respecto de su sostenibilidad.

Actualmente la contratacion publica en
Uruguay cuenta con un importante soporte
normativo par el desarrollo de Compras
Publicas Sostenibles, y se esta impulsando en
el pais normativa especifica para reconocer
a las empresas de triple impacto, que se
encuentra en sus ultimos tramites legislativos.

Este contexto normativo, junto con la
evoluciéon que las CPS han tenido en el
pais, y el importante soporte que puede
ofrecer la tecnologia asociada al sistema
de compras uruguayo, que ha alcanzado un
significativo nivel de madurez, abre una
importante ventana de oportunidad para la
incorporacion de empresas de triple impacto
como proveedores del Estado.




Introduccion

Este estudio tiene por objetivo generar un
contexto legalyde mercado,con oportunidades
y obstaculos, actuales y potenciales, de cara
a la incorporacion de las empresas de triple
impacto como proveedores del Estado.

A partir de un diagnostico soportado en
indicadores previamente acordados con
actores clave, y validados en entrevistas con
usuarios, se ha generado un panel de madurez
para la incorporacion de empresas triple
impacto en compras publicas, a partir del cual
se definir qué acciones implementar.

Para su implementacion, las acciones son
consolidadas en un plan que permite favorecer
la evolucién hacia una economia de triple
impacto, a través de la articulacién tanto de

instituciones del sector publico como privado,
para implementar herramientas e identificar a
proveedores del Estado y otras empresas que
ofrezcan bienes y servicios que generen un
triple impacto.

El trabajo se ha desarrollado bajo una
estructura que permite su escalabilidad a otros
paises de la region, quienes podran utilizar
este modelo en funcion de su grado de avance
tanto en materia de contratacién publica como
desarrollo de empresas de triple impacto.




Metodologia

El presente trabajo forma parte del Proyecto
“Hacia una Economia de Triple Impacto a
Través de las Compras Publicas’, iniciativa
que se desarrolla en el marco de la Red
Interamericana de Compras Gubernamentales,
y que cuenta con el apoyo institucional y
financiero de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA) como su Secretaria Técnica,
el Centro Internacional de Investigaciones
para el Desarrollo (IDRC) de Canada, y el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Esta
iniciativa se lleva adelante,también,y de manera
simultanea, en cuatro paises de Latinoamérica:
Argentina, Panama, Paraguay y Uruguay.

Para la elaboracion de este trabajo se recopild
y analizo bibliografia especifica, tanto local
como internacional, se consulté informacion
disponible en fuentes oficiales y medios de
comunicacion especializados, y se examino
normativa, informes y documentacion de

proyectos e iniciativas relacionadas con el
objetivo del estudio. Asimismo, se realizaron
entrevistas con actores clave y expertos
sectoriales, y se tuvo a la vista la informacion
sistematizaday compartida por la contraparte.
Posteriormente, la informacién obtenida fue
incorporada en el documento final del estudio
y utilizada para aplicar el Indice de Madurez
para Triple Impacto, construido en razén de
este trabajo.

La informacion y hallazgos compartidos a
traves del presente estudio, se encuentra
comprendida hasta febrero de 2021.




1. Compras Publicas Sostenibles

¢Qué son las Compras Publicas Sostenibles?

Segun lo definido en el Manual para
agentes de Compras Publicas de la Red
Interamericana de Compras Gubernamentales
(RICG) “Implementando Compras Publicas
Sostenibles en América Latina y el Caribe®”,
internacionalmente se ha definido el concepto
de Compras Publicas Sostenibles (CPS)
como la “contratacion de bienes, servicios e
infraestructura de una manera de maximizar el
valor por el dinero en todo el ciclo de vida de
lo contratado. Esto requiere que las entidades
publicas tomen decisiones que resulten
en huellas ecoldgicas mas bajas y mayores
beneficios sociales”.

¢Por qué las Compras Publicas Sostenibles son
importantes para el pais?

En septiembre de 2015, los 193 Estados
miembros de las Naciones Unidas adoptaron
oficialmente los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), como elemento esencial de
la Agenda Internacional de Desarrollo 2030.

En ese contexto, Uruguay establecid dentro del
Plan Estratégico de Compras Publicas 2015-
2020 un eje de Compras Publicas Sostenibles,

como parte del desafio amplio asumido
respecto de aprobar un marco normativo
habilitante para el desarrollo de la Politica de
Compras Publicas Sostenibles.

Sin embargo, la relevancia de implementar
compras publicas sostenibles no esta
asociada exclusivamente a la necesidad
de dar cumplimiento a compromisos
internacionales o definiciones locales, lo
que sin duda resulta muy significativo, sino
que radica en el efecto multiplicador de la
contratacion publica, elemento previamente
visualizado por Uruguay.

Al implementar politicas de compras publicas
sostenibles,lospaisesconsiguennosoloinstalar
un mensaje importante en la sociedad y operar
como difusor de esta politica a la ciudadania;
sino que, con su ejemplo y definiciones, el
Estado moviliza al empresariado, produciendo
con ello una dinamica virtuosa producto de la
gestion de su cadena de valor que desarrollan
las empresas que se comprometen con el
desarrollo sostenible y el triple impacto.

A través de la Ley 18.834, publicada en
noviembre de 2011, se entregd al poder
ejecutivo la responsabilidad de reglamentar
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“..las politicas, bases y lineamientos de los
aspectos de sustentabilidad ambiental que
deberan observarse en las contrataciones
de bienes, obras y servicios con el objeto de
optimizar y utilizar de forma sustentable los
recursos para disminuir costos ambientales.”

¢Por qué la Agencia Reguladora de Compras
Estatales (ARCE) se compromete con las CPS?

La contratacion publica ofrece en la
mayoria de los paises la posibilidad de
soportar politicas publicas de alto impacto,
que requieren de transversalidad para el
cumplimiento de sus objetivos.

Si bien, inicialmente los sistemas de compra
han basado sus objetivos en elementos
asociados a transparencia y eficiencia, en
general elementos propios de las necesidades
de Estado, existe también la posibilidad de
que la contratacion publica, garantizando los
objetivos antes descritos, permita fortalecer
iniciativas de politica publica vinculadas con
las agendas de cada gobierno, o con objetivos
que se establecen de diversos planes de accién
o0 estrategias especificas.

En este sentido, Uruguay establecié como parte
de su Plan Estratégico de Compras Publicas
2015-2020 un eje de Compras Publicas
Sostenibles, y actualmente se encuentra
elaborando su planificacion para el proximo
periodo, el que en funcion de los compromisos
ODS vy del valor que historicamente el pais
le ha asignado a esta politica, deberia incluir
también un eje sobre esta materia.

Por tanto, si bien el contexto actual producido
por la emergencia sanitaria COVID 19, ha
dificultado el desarrollo de diversas politicas,
la Agencia Reguladora de Compras Estatales -
ARCE, como rector de la contratacion publica,
se ha comprometido con la continuidad
de esta politica, que hasta ahora ha tenido
un importante desarrollo, para continuar
movilizando a compradores del Estado,

a través directrices de contratacion vy
herramientas tecnoldgicas, hacia decisiones
de contratacion que consideren elementos no
s6lo economicos; sino también ambientales
y sociales, motivando con ello a la evolucion
de las empresas proveedoras del Estado hacia
la adopcion de practicas y estandares que
favorezcan la producciony consumo sostenible.

¢Qué compromisos se requieren por parte de
los diversos actores?

Para lograr implementar compras publicas
sostenibles no basta con el compromiso del
Gobierno y de las instituciones vinculadas a
esta agenda, sino se requiere de un trabajo
coordinado entre diversos actores, a fin
de garantizar que las compras publicas
sostenibles se establezcan como un estandar
que permee al quehacer diario de los oficiales
de contratacion publica, de las empresas
proveedoras, y se fortalezca y perdure en
funcion de las exigencias permanentes de
parte de estos stakeholders, permitiendo
asi que la politica se constituya no solo
como una accion del Gobierno, sino como un
compromiso de Estado.

Desde el sector comprador, se requiere de
autoridades que valoren y soporten decisiones
de contratacion sostenibles; asi como también
de compradores empoderados, que cuenten
con las herramientas, conocimiento y apoyo
necesarios para dar vida a esta politica.

Por parte de las empresas, se necesita contar
con representantes que respalden la politica,
visionarios y con liderazgo, los que junto con un
grupo especifico de empresas de triple impacto,
deben catalizar procesos de innovacion en el
empresariado,y una cultura de responsabilidad
a nivel pais con estos elementos.

Desde los sectores de auditoria y contraloria,
se necesita contar con definiciones vy
recomendaciones que respalden el uso
de criterios sostenibles como parte de las




decisiones de los agentes de compra al
momento de generar bases de licitacion y de
evaluar y seleccionar ofertas.

Asimismo, la academia y representantes de
la sociedad civil son llamados a fortalecer
esta politica con contenidos y analisis
que permitan soportar la compra publica
sostenible como un proceso que, garantizando
la eficiencia y transparencia, permite que
las compras del Estado avancen a un nuevo
estandar que moviliza al pais hacia una
economia mas responsable, apalancada en
empresas y consumidores comprometidos con
el desarrollo sostenible.




2. Contexto para empresas triple impacto
en compras publicas

a. Elementos Normativos

Marco Legal Internacional

En septiembre de 2015, los jefes de Estado y de
gobierno de las Naciones Unidas, acordaron los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
los cuales entraron en vigor oficialmente el 1
de enero de 2016. Estos nuevos objetivos de
aplicacién universal deben ser adoptados por los
gobiernos y deben establecer marcos nacionales
para su logro durante los proximos 15 anos.

Los 193 Estados miembros de las Naciones
Unidas adoptaron oficialmente los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), como elemento
esencial de la Agenda Internacional de
Desarrollo 2030.

En el caso de Uruguay, especificamente en
el marco del objetivo 12, el pais senala en
su Informe Nacional Voluntario de 2018 la
generacion del Plan Estratégico 2015-2020
de compras publicas, que incluye un eje de

compras publicas sostenibles, como un logro
relevante, y menciona, ademas, dentro de las
politicas y planes transversales necesarios,
el desafio de aprobar el marco normativo
habilitante para el desarrollo de la Politica de
Compras Publicas Sostenibles.

Marco Legal Nacional

Desde los primeros esfuerzos en desarrollar
compras publicas sostenibles en la region,
que tuvieron como base del programa piloto
del proyecto regional de Compras Publicas
Sostenibles y Eco-etiquetado liderado por
el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente, los marcos normativos que
soportan la contratacion publica en la region
han evolucionado sistematicamente para
incorporar, a traves de decretos y directivas,
e incluso via ajustes en leyes y reglamentos.
la posibilidad de que compradores publicos
consideren elementos sociales y ambientales,
ademas de los elementos econdmicos, en sus
decisiones de compra.
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Esta evolucion ofrece una ventana de
oportunidad a las empresas que han
incorporado en sus modelos de negocios
el triple impacto, especialmente en paises
como Uruguay, que han liderado el desarrollo
e implementacion de compras publicas
sostenibles a traves de la modificacion de su
marco normativo local.

EL principal soporte normativo para el
desarrollo de CPS en Uruguay lo entrega la
Ley N° 18.834 de 4 de noviembre de 2011°
“Rendicién de Cuentas del ejercicio 2010”
que en su articulo 23 establece que “ El Poder
Ejecutivo establecera por via reglamentaria las
politicas, bases y lineamientos de los aspectos
de sustentabilidad ambiental que deberan
observarse en las contrataciones de bienes,
obras y servicios con el objeto de optimizary
utilizar de forma sustentable los recursos para
disminuir costos ambientales.

El senalado articulo fue reglamentado por el
Decreto 402 del 3 de diciembre 2018* que
en atencidén a la Ley 18.362 del 15 de octubre
de 2008 y sus articulos 81 y 82 que crean la
Agencia de Contrataciones del Estado y definen
su cometido, establecid la Politica de Compras
Publicas Sostenibles,con el objetivo de propiciar,
a través de las compras y contrataciones del
Estado, la produccion de bienes, servicios y
obras con el mejor desempeno econdmico,
social y ambiental posible.

Adicionalmente, una serie de normativas
complementarias han modelado politicas
especificas de desarrollo en diversos ambitos,
que se encuentran también presentes en la
contratacion publica, ofreciendo un contexto
aun masrobusto para el desarrollo de compras
publicas sostenibles, pero sin consideraciones
especiales a empresas de triple impacto.

Con todo, existen importantes consideraciones
sociales en la normativa actual, como la
insercion laboral de personas liberadas en
obras publicas®, el control de cumplimiento

de condiciones de trabajo’, o el monitoreo de
tercerizaciones y responsabilidad solidaria®.

Asimismo, soportados por el Programa de
Contratacion Publica para el Desarrollo de
2008% se observan importantes programas
preferentes, no sélo para MIPYMES?, qué han
sido habitualmente analizados e incorporado
en los distintos paises de la regién con
diversos senfasis, sino también para Produccion
Familiar Agropecuaria y Pesca Artesanal®!, para
Contrataciones con Talleres de Produccién
Protegida en procedimientos competitivos
para favorecer la inclusion de personas con
discapacidad®? y para Desarrollo de la Industria
Farmacéutica local.?®

Se observan también significativos avances en
industrias especificas, especialmente en relacion
con elementos ambientales, a través de leyes,
decretos y manuales, en ambitos como uso
eficiente de la energia'*, y gestion de residuos.?®

Adicionalmente, recientemente La Camara
de Diputados aprobd el proyecto de ley de
Sociedades Beneficio e Interés Colectivo (BIC),
normativa que se ha intentado implementar
en diversos paises de la region, y que busca
establecer las condiciones que faciliten a
empresas del 4to sector desplegarse y generar
positivo impacto economico, social y ambiental.

Finalmente, un elemento relevante a considerar
es que, durante 2020, con la entrada en
vigencia de la Ley 19.889 la Agencia de
Compras y Contrataciones Estatales - ACCE,
creada en 2008 por la Ley N° 18.362 con
el objetivo de contribuir con la mejora del
Sistema de Contratacion Publica y con amplias
competencias, se transforma en la Agencia
Reguladora de Compras Estatales - ARCE.

Esta modificacion de la institucionalidad de
contratacion publica ha abierto espacios al
fortalecimiento de diversas politicas en el
marco del proceso de planificacion estratégica
que la ARCE ha iniciado.




b. Capacidad del Mercado

El mercado de compras publicas

La contratacion publica en Uruguay se desarrolla
a través de la plataforma que dispone la ARCE,
en la que actualmente operan los distintos
sectores del gobierno. Anualmente, a traves de
la sefalada plataforma se transan $ 278.500
millones utilizando las diversas modalidades
de contratacion que ha definido la normativa
de compras publicas.

La principal modalidad de contratacion
desde 2015 a la fecha ha sido la compra por
excepcion, que en total ha representado un
32% del monto total contratado desde 2015
hasta 2019; sin embargo, en 2019 la licitacion
publica se posiciond como el proceso mas
relevante, y considerando los procesos con
financiamiento internacional que en 2019
fueron muy significativos, representé el 68%
del total transado.

Monto transado por modalidad de compra (MS)
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de la plataforma de la ARCE, el sector de Entes
Autonomos represent6 un 37% del monto total
transado en 2019.
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Segun lasagrupaciones de rubros utilizadas por
la plataforma de compras publicas, el principal
rubro respecto del monto transado en 2019
fue “Construcciones Mejoras y Reparaciones
Extraordinarias” y como segundo rubro mas
significativo figura “Servicios no Personales”.

Cabe mencionar que la data muestra un
importante brecha en relacion con procesos
en los que el rubro no esta identificado,
especialmente en 2019.

Maonto transado por rubro (MS)
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En el caso de la contratacion via convenio
marco, modalidad de contratacion que ha sido
transversalmente utilizada para apalancar
politicas de segundo orden, la ARCE identifica
esta modalidad de contratacion como una nueva
modalidad®. Su normativa actual rige desde
2018, en complemento de normativa de 2015Y.

A través de esta modalidad las unidades de
compra tienen mayores posibilidades de
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potenciar politicas publicas, dado que definen
las bases de cada licitacion que se lleva a cabo
para generar cada convenio marco.

El principal rubro respecto del monto que
ha transado es el de Computadoras, que con
conveniosvigentesentre 2015y2017representa
un 29,5%% del total contratado a través de los
11 convenios marco que han estado vigentes
en el periodo de 2015 a la fecha.

Monto transado en cada convenio marco
desde 2015 a la fecha
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Productos Sostenibles

Al igual que en otros paises de la region,
producto de normas internacionales y de
practicas adoptadas por empresas con
presencia global,el mercado en Uruguay ofrece
productos que cuentan con certificaciones
y etiquetados relacionados con elementos
ambientales y también sociales, incluso
respaldados con normativa local, como es el
caso del Decreto N° 272/018 sobre rotulado
frontal de alimentos.

En funcion de practicas de corporaciones con
presencia en distintos paises, y practicas que se

han desarrollado de formatransversal en diversos
procesos productivos, al analizar los principales
estandares internacionales, se observa que
el Estado adquiere productos y servicios para
los que habitualmente existen certificaciones
y sellos que permiten informar respecto de
condiciones de sostenibilidad asociadas®®.

Solo en 2019, el estado adquirié computadores
por mas de $ 704 millones, lo que, sumado a
Mobiliario, Papel y Quimicos de Aseo, genera
un mercado potencial de $ 1.225 millones.

Monto contratado en rubros
habitualmente certificables (MS)
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Adicionalmente, al refinar el analisis respecto
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categorias analizadas, la mas significativa
sigue siendo Computadores con $ 81 millones
transados en 2019.
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Monto contratado en rubros habitulmente certificables
via convenio marco en 2019 (MS)
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Al realizar el cruce entre estandares o
certificaciones disponibles y contrataciones
publicas, se observa que los principales
rubros y tipos de productos que cuentan con
certificaciones se contratan habitualmente
por parte del Estado a través de distintas
modalidades, especialmente en el caso de
Computadores, Papel y Quimicos de aseo,
productos en los que se encuentra vigente un
convenio marco para soportar la contratacion.

Empresas de Triple Impacto

Segunregistros de Sistema B,en este mercado
se encuentran operando 34 empresas que se
reconocen y declaran Empresas B, y si bien
las industrias en las que se encuentran estas
empresas no serelacionan con los principales
rubros en los que contrata el Estado ni
estan asociadas a convenios marco vigentes,
dado la gran diversidad de la demanda de
productos y servicios del Estado, el espacio
potencial es significativo.

Papel Quimicos de aseo

Atendiendo a sus propias declaraciones, y
considerando que pueden cubrir mas de un
rubro, las empresas B presentes en Uruguay
dan cobertura parcial a un total de 20 rubros.
Al comparar los rubros con cobertura con
aquellos paises donde existe mayor presencia
de Empresas B, se observa que, en rubros como
Tecnologia e Informatica, y Turismo y Hoteleria
no hay empresas B, por lo que representarian
un espacio de oportunidad; especialmente
en el caso de Tecnologia e Informatica,
considerando que se trata de rubros en que el
Estado cuenta con convenios marco vigentes.




Empresas B por rubro
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Agencia, Consultoria y Asesoria

Productos Sustentables 6 41 31
Educacion 3 33 12
Alimentacion 6 16 16
Comunicacion y Marketing 6 19 13
Agricultura, Ganaderia o Agroindustria 6 15 16
Apoyo a emprendimientos 4 18 10
Financiamiento e inversion 12

Reciclaje 3 24 10
Diseno 4 14 13
Tecnologia e Informatica 10 10
Turismo y Hoteleria 15 10
Textil Vestuario y Accesorios 3 9 8
Comercio Electronico 7

Construccion e Inmobiliaria 1 13 7
Energia 3 8 11
Recursos Humanos 3 15

Eventos 4 14
Gestion Comunitaria 2 7

Agua 3 5
Empleabilidad 2 9 6
Medios de comunicacion 2

Distribuidora 1

Diversién y Entretenimiento 1 6
Exportaciones 11

Esritrio y Oficina
Graficas & Impresiones




Segun el analisis del mercado de compras
publicas, el rubro Tecnologia e Informatica,
en el que no existen Empresas B operando
en Uruguay, representa una importante
oportunidad para que empresas de triple
impacto se posicionen en el segmento.

Desde una logica de posicionar el concepto
en el mercado publico, el rubro alimentacién
resulta significativo no solo porque en él se

observa presencia de Empresas B,y por tanto se
espera cercania en la industria con elementos
de desarrollo sostenible y triple impacto, sino
por la norma técnica “Implementacién de
criterios ambientales para la adquisicion de
alimentos y servicios de catering” que se esta
trabajando para el rubro.

Presencia de Empresas B por rubro (% del total por pais)
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Asimismo,un espacio relevante para analizar es
la contratacion de servicios profesionales,entre
los que las empresas de triple impacto pueden
destacarse, dado la relevancia del segmento
en términos de monto y considerando que
las areas de servicios son las que en general
adoptan primero este tipo de practicas.

Especialmente,considerando que el segmento
de Consultoria y Asesoria representa al 22%
de las Empresas B en Uruguay, con un total de
18 organizaciones que declaran ofrecer ese
tipo de servicios.

Servicios profesionales contratados en 2019

61,572 _

c. Institucionalidad para un enfoque de
triple impacto en compras publicas

El contexto regional presenta distintos grados
de avance en la implantacion de compras
publicas sostenibles. EL actual contexto se ha
construido no solo por el avance generado por
iniciativas especificas tendientes a potenciar
la sostenibilidad en la contratacion publica,
sino ademas por la visidén de triple impacto
que subyace al concepto de valor por dinero.

Si bien la penetracion de empresas de triple
impacto en el mercado de compras publicas
no es aun significativa, la mayoria de los
paises de la regidn ha abordado la instalacion
de elementos asociados al concepto de mayor
valor por dinero vy, por tanto, han potenciado
el analisis de ofertas de productos y servicios

m Serv_profesionales de
asesoramiento,
certificaciones

® Otros servicios
profesionales
contratados

u Serv.profesionales
contr.para cursos de
capacilacion

a partir de una vision mas amplia, facilitando
con ello decisiones de compra con foco no sélo
econdmico, sino también social y ambiental.

EL concepto de sostenibilidad ha sido
incorporado por los paises, y si bien no todos
lo han trabajado desde sus institucionalidades
de compras publicas, el escenario es favorable
en cuanto a que no se trata de un concepto
desconocido que requiera de posicionamiento
en el mind-set de autoridades; sino que su
incorporacion o no como parte de las estrategias
de compras publicas de los paises responde a
definiciones estratégicas de cada gobierno.

Asi, hoy se observan en la region
institucionalidades de compra que lideran el
desarrollo de compras publicas sostenibles, y
el diseno e implementacion de instrumentos
asociados, y también existen casos de
administraciones que han decidido mantener




a la institucionalidad de compras como
gestor de decisiones estratégicas de otras
instituciones que lideran agendas especificas
como medioambiente, trabajo, enfoque de
género, entre otros.

Ambos enfoques resultan razonables en
funcién de las necesidades y contexto de
cada pais en materia de contratacién publica.
Especificamente en el caso de Uruguay,
se ha establecido una mecanica donde
la ARCE ejecuta acciones para fortalecer
politicas publicas que representan la agenda
estratégica del gobierno. Asi, la ARCE actua
como un articulador de politica mas que
como creador y gestor de politicas especificas,
modalidad que le permite un alto grado
de eficiencia en la implementacion de las
acciones que le son asignadas.

Eneste contexto,la politicade compras publicas
sostenibles ha sido una politica transversal,
sobre la que la ARCE ha desarrollado los
esfuerzos en términos de conseguir darle
continuidad durante la actual etapa de
cambio de autoridades de gobierno, proceso
que se espera sea soportado en la estrategia
de vincular las compras publicas sostenibles
con cada una de las agendas especificas, y en
la institucionalidad que desde el inicio de la
politica se ha establecido.

Establecer una oficina de contratacién publica que
se posicione como implementador de multiples
politicas requiere de todas formas de recursos y
personal especializado, lo que en el caso de la
ARCE se cumple a cabalidad. La Agencia reconoce
su responsabilidad de materializar las compras
publicas sostenibles y cuenta con los recursos
necesarios para llevar a cabo el desarrollo e
implementacién de la politica.

La ARCE ademas ha establecido una red de
colaboracion que le ha permitido desarrollar
de forma consistente la politica de compras
publicas sostenibles, contando no so6lo con
el apoyo de las distintas organizaciones del

sector publico; sino con la colaboracion de un
consejos consultivos de alto nivel,formado por
los principales stakeholders'®, lo que agrega
valor al fortalecimiento de la agenda.

Con todo, la participacion de empresas de
triple impacto en la contratacién publica no
es una linea que se hubiere trabajado, tanto
asi que la ARCE no ha estado relacionada con
el trabajo en la Ley BIC que esta pronta a ser
aprobada en el pais; sin embargo, la Agencia
se encuentra en proceso de disenar su plan
estratégico para la siguiente etapa, lo que abre
un importante espacio de opciones en caso se
requieran ajustes.

Especificamente, es importante que, en caso de
optar por incorporar en su plan estratégico el
triple impacto de las compras publicas, la ARCE
logre mantener el soporte de stakeholders
para favorecer del desarrollo de acciones
tendientes a facilitar el acceso de empresas de
triple impacto a las compras publicas, y que
haga uso de la ventana de oportunidad que
ofrece el actual contexto normativo tendiendo
los puentes que se requieran a distinto nivel.

d. Preparacion de Compradores

La Agencia Reguladora de Compras Estatales ha
establecido objetivos y tiene un rol relevante
en cuanto a la capacitacion de los compradores
publicos y proveedores, la que desarrolla a
través cursos para funcionarios y empresarios
en modalidad presencial y a distancia.

La ARCE busca que todos los funcionarios y
proveedores cuenten con los conocimientos,
habilidades y aptitudes necesarias para una
mejor gestion de las Compras Publicas, y para
ello, desarrolla actividades en los diversos
ambitos relacionados con la contratacidn
publica, con especial énfasis en aspectos que
se vinculan con la eficiencia de las compras.

El actual plan de capacitacion anual, ademas
de contar con mddulos introductorios, y




cursos en ambitos como bases de licitacién,
procedimientos e instrumentos de compra y
uso de los principales sistemas, cuenta con un
modulo de Compras Publicas Sostenible tanto
para compradores como para proveedores, lo
que grafica la relevancia con que esta materia
es abordada por la institucionalidad.

Contar con modulos especificos de capacitacion
relacionada con CPS es una gran ventaja,
ya que a través de una actualizacion de los
contenidos es factible utilizar la planificacion
ya disenada para entregar formacion especifica
vinculada con empresas de triple impacto y su
participacién en compras publicas,y llegar con
ese mensaje a los segmentos objetivo.

Sin embargo, la decision de contratar empresas
0 productos sostenibles sigue siendo propia
de cada organismo comprador y no esta
definido como regla general que se aplique
esta consideracion en todos los procesos
de contratacion, por lo que la preparacion
de los compradores, y previo a ésta la
estrategia comunicacional desarrollada, sera
determinante para potenciar el desarrollo
de las empresas de triple impacto que vean
al gobierno como un sector interesante,
y posicionar a aquellas empresas como
proveedoras del Estado.

Asi, aun cuando el mercado tenga una
oferta pertinente, y la ARCE de contratacién
desarrolle el contexto necesario, las
decisiones independientes de contratacion
que ejecute cada unidad de compra son las
que permitiran que se fortalezca el ciclo
virtuoso, especialmente considerando que la
modalidad de convenio marco, que en otros
paises ha obrado como el principal canal de
posicionamiento, en el caso de Uruguay no
esta del todo fortalecida.

Por tanto, atendiendo al foco en eficiencia y al
rol que ha tenido la ARCE, un espacio relevante
para enfocar capacitacion y comunicaciones
criticas es el de organismos publicos y agentes

de compra que tengan posibilidad de influir
en procesos de contratacion de alto impacto
o volumen, o en procesos que consoliden
demanda tanto por sector como por rubro.

Asimismo, intervenir de forma focalizada,
orientando la formacidn a casos en los que se
puedan fijar reglas de participacidon de probada
consistencia, previa capacitacion, en procesos
especificos, seria también una estrategia
razonable, especialmente considerando el
posible apoyo de stakeholders y teniendo a
la vista que en industrias como construccion
o salud que generalmente llevan a cabo
grandes licitaciones, elementos de triple
impacto pueden estar presentes tanto en
la contratacion como en la definicién de los
productos y servicios requeridos.

Adicionalmente, considerando que ya se
ha desarrollado un plan de capacitacion
en CPS, seria razonable alinear esfuerzos
en torno a un plan comunicacional, para
operar como un mitigador de riesgos. Un
efectivo proceso de difusion del accionar de
la ARCE y de compradores lideres ayudaria
a que las unidades de compra disminuyan
barreras respecto de la adopcién de politicas
de compras con foco en empresas de triple
impacto, en consideracion con el ejemplo
presentado por la ARCE o por unidades de
compra mas representativas y reconocidas.

Al igual que en otras politicas de frontera,
cada unidad de compra, y cada comprador,
observa las practicas que la institucionalidad
de compras, en este caso la ARCE, implementa,
y especialmente en caso de contar con los
debidosrespaldosdeorganismosfiscalizadores,
se sustenta en aquellas para implementar
accionesinnovadoras o cambiar los paradigmas
en materia de contratacion publica, por lo que
desde el punto de vista de la formacion de
compradores seria relevante iniciar el proceso
contando con ejemplos concretos de procesos
de compra que respalden la teoria.
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3. Oportunidades y brechas

Brechas

Sibien la sostenibilidad se encuentra presente en
el desarrollo de la politica de compras publicas,
no existe una definicion especifica relacionada
con las empresas de triple impacto.

Aun cuando existe la normativa de respaldo
necesaria, los esfuerzos han estado centrados
en elementos impulsados por las diversas
instituciones del gobierno, operando la ARCE
como un vehiculo para otras politicas, y en este
sentido, se requiere de una institucién de gobierno
que asuma el rol de desarrollar esta politica.

Una muestra de lo anterior es el proceso de
generacion de la Ley BIC, que se encuentra en
sus Ultimas etapas de aprobacion. Un norma
de este tipo, que tiene impacto en las politicas
empresariales, deberia estar presente en la
discusion habitual de la ARCE, especialmente
tratandose de una institucionalidad de compra
lider en la region.

La Agencia Reguladora de Compras Estatales
no esta en la discusion respecto del triple
impacto, y por tanto, en caso decida avanzar
en la incorporacion de empresas de triple
impacto al mercado de compras publicas,
requiere preparar a sus equipos y sistemas,
y establecer las redes necesarias que le
permitan avanzar en esta agenda.

A partir de una red de colaboracion relevante, la
ARCE debera ajustar sus objetivos, estrategias y
planes operacionales y de capacitacion que, si
bien existen y reflejan un alto grado de madurez,
no incorporan elementos especificos asociados a
compras de triple impacto y a la informacién de
empresas de triple impacto en compras publicas.

Oportunidades

El robusto contexto normativo, y los avances
demostrados en agendas especificas establece
un escenario ideal para profundizar en la
incorporacion de empresas de triple impacto,
como paso natural en la evolucion de la politica
de compras publicas sostenibles.

Lo anterior se ve respaldado ademas por la
situacion actual de la ARCE, que se encuentra
desarrollando un proceso de planificacion
estratégica para definir los elementos centrales
de la politica de compras publicas para los
proximos anos

Se observa también una importante oportunidad
en el liderazgo del pais en materias de desarrollo
digital, lo que podria habilitar un espacio
significativo de fortalecimiento de la politica
de compras publicas sostenibles, a partir del
diseno e implementacion de herramientas que
permitan la profundizacién de la politica a traves
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de mejores herramientas para compradores
y proveedores que faciliten compras publicas
sostenibles en virtud de las posibilidades que el
contexto normativo ofrece.

Si bien Uruguay no ha masificado el uso de
convenio marco, si cuenta con una importante
plataforma tecnologica que permitiria incorporar
en el proceso de compras publicas, los elementos
necesarios para facilitar la incorporacion de
empresas de triple impacto, como registros,
evaluaciones e informacion complementaria
que facilite a compradores decisiones mas
informadas, logrando con ello que el sistema de
compras se establezca como medio para mayor
participacion de empresas del sector.

En este sentido, considerando ademas que el
pais esta muy comprometido con los objetivos
de desarrollo sostenible, Uruguay tiene la
oportunidad de mantener su liderazgo y
avanzar hacia el concepto de Licitaciones
Sostenibles, en las que no sélo se verifican las
bases de licitacidn y sus criterios, la pertinencia
del proveedor adjudicado, o las certificaciones
o sellos de los productos adquiridos; sino que
se analiza la contratacion con una mirada
transversal, incluyendo la necesidad que debe
cubrir, y se evallua si aquella necesidad se
ajusta a los objetivos de desarrollo sostenible
que el pais persigue.

Adicionalmente, se observa como Vviable
la posibilidad de orientar el ecosistema de
compras publicas para facilitar la incorporacién
de empresas de triple impacto, a partir de la
separacion entre el diseno y la implementacion
de politicas que opera en el pais.Herramientas de
financiamiento e instancias de fortalecimiento de
buenas practicas empresariales son elementos
que podrian activarse para impulsar proyectos
de triple impacto, especialmente si se asocian
con politicas de pago oportuno o pronto pago
a empresas comprometidas con el desarrollo
sostenible o de triple impacto.

Especial relevancia en la activacion de proyectos
detripleimpactotienelasituacionactualrespecto
de la politica de compra publica innovadora.
Uruguay esta trabajando en esta politica, y esto
abre la oportunidad de asociar ambos elementos,
lo que podria darse bajo el contexto de los ODS.
Este contexto podria ademas habilitar un mejor
canal de comunicacion con empresas del sector.

Finalmente, se observa un auspicioso proceso
de seguimiento y difusién en la medida que
Uruguay incorpore los elementos asociados a
la politica de compras publicas sostenibles y la
incorporacion de empresas de triple impacto a
su politica de datos abiertos y su observatorio de
compras.

El actual Observatorio de Compras Publicas, con
pequenos ajustes, podria ofrecer un importante
espacio de difusion y habilitar colaboracion
multilateral, entregando importante informacion
sobre la evolucion de la politica,y operar a la vez
como refuerzo positivo de aquellas unidades de
compra pioneras que movilicen la demanda.

Asimismo, la politica de datos abiertos puede
habilitar un espacio de interaccion con un grupo
de stakeholders relevante que podria apoyar el
desarrollo de la politica y a su vez favorecer otros
objetivos estratégicos de la ARCE

Obstaculos actuales y potenciales

Actualmente, la ARCE se encuentra disenando
su estrategia para los proximos anos, la que en
funcion del contexto actual podria verse afectada
por la necesidad de reforzar politicas publicas
asociadas a fortalecimiento de la economia.

Adicionalmente, dado su grado de madurez,
la politica de compras publicas opera de
forma sistematizada, especialmente en
cuanto a objetivos y metas; por tanto, la
implementacién de acciones tendientes a
facilitar la incorporacion de empresas de triple
impacto en compras publicas podria verse
mermada en caso de no existir indicadores




claros, que reflejen de buena forma el impacto
real de incorporar empresas de triple como
impacto proveedores del mercado publico.

Finalmente, el contexto actual de instalacion de
nuevas autoridades,si bien podria obrar como una
oportunidad en caso exista una plena disposicion
en adoptar el desarrollo de esta politica en
sus agendas; también podria representar un
obstaculo potencial, en la eventualidad de no
lograr posicionar estratégicamente la relevancia
de avanzar hacia una economia de triple impacto
y no lograr consequir los respaldos necesarios.




4. Incorporacion empresas triple impacto
en compras publicas

a. Linea de base

Considerando los indicadores con los que
Uruguay monitorea los procesos de compras
publicas a través de su observatorio, se han
definido los siguientes indicadores:

Indicadores de Impacto:

Corresponden a medicion del resultado final
esperado, y se mide en funcién de porcentaje
de procesos,y monto

Compras Triple Impacto

Formula de cilculo Noviembre 2020

Monto contratado a empresas Monto contratado a empresas de triple

de triple impacto impacto/ Monto total contratado >in Dato
Numero de procesos contratados a Procesos contratados a empresas de .
S o . Sin Dato
empresas de triple impacto triple impacto / Procesos realizados
. Monto contratado a través de
Monto contratado a traves de licitaciones de triple impacto / Sin Dato
licitaciones de triple impacto Monto total contratado
Numero de licitaciones de triple Licitaciones de triple imapcto / .
. S Sin Dato
impacto Total de licitaciones

Indicadores de actividades

Corresponden a medicion del cumplimiento
de actividades planificadas. Se trata de

condiciones habilitantes para lograr impacto y

permiten realizar seguimiento permanente del
avance del plan de accion disenado.
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Criterios tipo
incorporados
para licitaciones

Empresas de
triple impacto
registradas

Certificaciones
incorporadas en
convenio marco

Empresas de
triple impacto
ofertando

Contenido
generado

Funcionarios
capacitados

Primer ano: Medicion sobre compradores foco y rubros foco

Segundo ano: Medicion sobre rubros foco
Tercer ano: Medicion general

b. Grupos de usuario objetivo

Agencia Reguladora de Compras Estatales
(ARCE)

Debe fortalecer a su equipo de trabajo en la
materia, y potenciar sus redes de colaboracion
para compras publicas sostenibles, a fin de
permitir que esta misma red la apoye en el
desarrollo e implementacion del plan de accion
para facilitar la participaciéon de empresas de
triple impacto en compras publicas.

En este caso, la red de colaboracién debe
facilitar la obtencion de nuevos apoyos, y
favorecer la colaboracion publico-privada.
Asimismo, debe facilitar la adopcion al interno
de la organizacién, a nivel tactico y operativo,
de los principales elementos, para facilitar la
implementacion de los proyectos y procesos
necesarios para dar vida a esta nueva politica 'y
permitir su adopcion satisfactoria por parte de
los compradores del Estado.

Gobierno

Las diversas instituciones gubernamentales
que impulsan los ODS deben incorporarse
al fortalecimiento de capacidades para
facilitar la incorporacion de empresas de
triple impacto como proveedores del Estado,
cada una desde su propia agenda, apoyando

a través de las redes de colaboracion que la
ARCE coordine al efecto.

Estas instituciones deben velar no sélo por
mantener alineada su agenda con la agenda
de compras publicas a fin de asegurar objetivos
comunes, sino apoyar a la ARCE en cuanto a
formar parte del debate relativo a empresas de
triple impacto y para asegurar pertinencia de
las acciones a implementar.

Se espera también colaboracion intersectorial,
especialmente en cuanto a conocimientos
técnicos e intercambio de buenas practicas,
locales e internacionales.

Sociedad civil

Las organizaciones de la sociedad civil
vinculadas deben asegurar el posicionamiento
comunicacional de la politica, tanto a nivel
general como con sus asociados o grupos de
interés.

Organizaciones de la sociedad civil que lideren
la agenda de triple impacto deben estar
convocadas por la ARCE y aportar con sus redes
de contactos y experiencia del contexto local e
internacional para apoyar el cumplimiento de
los objetivos definidos.




Gremios

Gremios y organizaciones de proveedores
relacionadas, especialmente aquellas que estan
trabajando en desarrollar empresas de triple
impacto, deben ofrecer espacio para bajada de
elementos generales.

Ademas, estas organizaciones deben conocer
no sélo las bondades de implementar CPS,
sino especialmente los beneficios que tiene
para las empresas avanzar a un modelo de
negocios de triple impacto, no sélo en la teoria
general, sino también en elementos practicos
como las posibilidades adicionales que esto
brinda al participar de compras publicas, o los
beneficios adicionales a los que estas empresas
pueden optar en el contexto de fomento al
emprendimiento y al desarrollo sostenible de
la economia.

c. Plan de accidn local

Para desarrollar el plan de accién se utiliza el
“Indice de Madurez para Triple Impacto - IMTI?,
que se obtiene a través de a aplicacion de un
modelo que evalua la madurez del sistema de
compras publicas respecto de la incorporacién
de Empresas de Triple Impacto en distintos
ambitos.?!

EL IMTI permite priorizar los ambitos donde
se requiere implementar acciones, y por tanto
establecer un plan de accion priorizado a la
situacion del sistema de compras analizado.

En el caso del sistema de compras publicas
de Uruguay, el IMTI entrega un valor de 5,3
sobre un total de 7 puntos, destacando como el
ambito con mayor desarrollo los denominado
“Institucionalidad” y “Mercado” con un puntaje
de 5,7, e identificandose como el con mayor
oportunidad de mejora el denominado
“Compradores” con un puntaje de 4,0.

Indice de Madurez para Triple Impacto - IMTI
(Uruguay 2020)
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PRIORIDAD

AMBITO ACTIVIDAD 9, donde 1 es el

minimoy 9 es el
maximo)

Definir metas y

Mercado 5,7 mercados prioritarios

Establecer rubros
Mercado 5,7  relevantes para corto 9 X
y mediano plazo

Implementar
Sistemas 54  mejoras en registro 7 X
de proveedores

Ejecutar mejoras en

Sistemas 54  tienda electronica 7 X
(visualizaicén de
criterios)
Disenar directivas de

Normativa 56  contratacion 6 X
relacionadas

40 Ejecutar plan 6 X
comunicacional

Compradores

Coordinar el Comité
Institucionalidad 5’7 D”'ect'VO respecto 6 X
del triple impacto

Disenar herramientas
Compradores 40  comunicacionalesy 5 X
de difusion

Implementar plan de

Compradores 4,0 o 5 X
capacitacion

Implementar plan de
Compradores 4,0  reconocimiento de 5 X
buenas practicas
Implementar
observatorio de 5 X
compras publicas
sostenibles

Institucionalidad 5,7

Implementar mejoras

en tienda de convenio 5 X
marco (busqueda por

criterios)

Sistemas 5,4




d. Estrategia de Sensibilizacion

La ARCE ya cuenta con un comiteé consultivo y una
importante red en torno a compras sostenibles,
por tanto, esa red puede facilitar la comunicacion
y desarrollo del plan de accion propuesto para
facilitar la participacion de empresas de triple
impacto como proveedores del Estado.

Las acciones propuestas alcanzaran el impacto
esperado en la medida que estén acompanadas
de un potente proceso de sensibilizacion vy
difusion a todo nivel, que debe soportarse en
un elementos que sean significativos de forma
transversal y no en una agenda especifica, tales
como transparencia, eficiencia o valor por dinero,
conceptos transversales e indiscutibles para el
desarrollo de politicas de compras publicas.

La sensibilizacion debe ser realizada
principalmente a nivel estratégico, de manera
de permitir que el triple impacto se acople con
la politica de compras publicas sostenibles,
y fluya a traveés de aquella politica a niveles
tacticos y operativos, a través de un mensaje
que incorpore el impacto asociado a facilitar la
incorporacién de empresas de triple impacto
en el mercado publico.

Dado que ya se ha logrado dar el paso a
politicas de sequndo orden,serequiere accionar
especificamente a lideres de laagenda de triple
impacto, para lograr que el concepto permee en
autoridades del sector publico de las diversas
agendas vinculadas a desarrollo sostenible,
especialmente medioambiente o desarrollo
social, y lograr asi un posicionamiento top-
down desde autoridades a compradores del
sector publico.

Si bien los elementos de desarrollo sostenible
ya estan presentes y por tanto se entiende la
necesidad de desarrollar este tipo de politicas,
se sugiere que esta diversidad de actores sea
abordada a través del concepto de valor por
dinero, y como a través de la incorporacion
de empresas de triple impacto en compras
publicas se favorece el desarrollo de este sector
empresarial y de la economia en su conjunto.

En el caso del mundo empresarial, sera
especialmente relevante asociar el discurso
con las politicas de fomento del gobierno y
la pronta aprobacion de la ley BIC, y relevar
también la experiencia comparada de paises que
normalmente son observados como referentes.

Se recomienda finalmente generar una red
de funcionarios(as) publicos que opere como
evangelizadores y propicie la generacion de
experiencias positivas y casos de éxito, que
permitan referir de forma concreta y con
ejemplos reales el impacto de la politica
y generen un ciclo virtuoso, ya que en la
medida que estas buenas practicas sean
reconocidas, existira una mayor motivacion de
implementar acciones concretas por parte de
los funcionarios de abastecimiento.




5. Conclusiones

Innovar en compras publicas e implementar
politicas que escapan a la relacién directa
con trasparencia y eficiencia es un desafio
permanente para las agencias encargadas de
llevar adelante la contratacion publica.

Este desafio resulta en un especial esfuerzo
por destacar los impactos que este tipo de
politicas genera, y crea una tension constante,
especialmente, en contextos en que la politica
de compras publicas no se soporta en un proceso
permanente y consensuado de desarrollo.

En el caso de Uruguay, la situacion es diferente.
La evolucién de la contratacion publica ha
sido sostenida, y respaldada en una agencia de
contratacion que ha sido garante del desarrollo
de politicas en la direccion adecuada, alineadas
permanentemente y bajo un concepto general
consistente, en el que la agencia opera como
un gestor que facilita la incorporacion -en la
agenda de compras publicas- de elementos
que provienen de otras politicas publicas, para
los cuales se ha definido que las compras del
Estado son un vehiculo idoneo de desarrollo.

Con todo, esta fortaleza no garantiza una
gestion de cambio sencilla. Sera necesario
trabajar con fuerza en esta linea,especialmente
en el actual contexto en el que los esfuerzos
estan centrados en desarrollar politicas de

compras publicas que ofrezcan flexibilidad
o amplien las posibilidades y favorezcan la
eficiencia en precio o en procesos.

Adicionalmente, en paises en los que la politica
de compras publicas ha logrado un nivel de
madurez suficiente, los mandantes tienden a
mirar al concepto de valor por dinero,y en esa
linea, Uruguay puede avanzar rapidamente
para posicionarse como referente en la
incorporacién de empresas de triple impacto
como proveedoras del Estado, especialmente
considerando el favorable contexto normativo.

Si bien la institucionalidad continuara
exigiendo el desarrollo de procesos de compra
que ofrezcan la mejor relacién de recursos a
fin de posibilitar la produccién de servicios
publicos al menor costo posible, el contexto
vigente es propicio para avanzar.

Uruguay desarrolla su contratacién publica
atendiendo al concepto de valor por dinero,
y se ha ubicado en posiciones de liderazgo
en la regién en diversas politicas vinculadas
a compras publicas, como desarrollo
sostenible, transparencia y desarrollo digital,
lo que habilita un entorno propicio para este
siguiente paso.

_indice N\



Avanzaren la incorporacion de empresas de triple
impacto como proveedores del Estado permitiria
no solo que el pais continuara su natural proceso
de evolucién en cuanto su politica de compras
publicas; sino ademas, dadas las condiciones
de entorno, ofreceria la oportunidad de que
Uruguay fuese pionero en el desarrollo de
compras publicas de triple impacto, donde la
vision no es solo si las empresas que operan en
el mercado publico estan comprometidas con
una oferta de valor que considere elementos
economicos, ambientales y sociales; sino que se
trata de un concepto que cruza toda la estrategia
de compras del gobierno.

En lo estratégico, la ARCE debe lograr apalancar
la politica en organismos multilaterales y actores
locales que ofrezcan una red de soporte que
garantice la continuidad de la politica. En lo
tactico,debe asegurar los recursos necesarios para
el diseno correcto del necesario plan de accién y
su gestion con stakeholders; y en lo operativo,
debe alinear a los funcionarios de la organizacién
respecto de la relevancia de desarrollar compras
sostenibles e incorporar a empresas de triple
impacto como proveedores del Estado.

En consistencia con Lo anterior, asociar
el proceso de monitoreo y difusion a una
plataforma tecnoldgica que facilite no solo
el seguimiento, sino también aporte en
cuanto a continuidad del compromiso, es
una oportunidad real, debido a que Uruguay
cuenta con un Observatorio de Compras
Publicas y una solida politica de datos abiertos,
que pueden operar como respaldo para la
ejecucioén de esta politica, como herramientas
de monitoreo,y como instrumentos de difusion
para autoridades y sociedad civil.

Este proceso de monitoreo,en sudisenoydifusion,
puede ser reforzado con acciones especificas de
diseno centrado en usuarios y actividades como
el desarrollo de seminarios, ruedas de negocio,
e incluso ferias de proveedores, para ampliar
el alcance a distintos actores de la cadena de
abastecimiento del Estado.

Desarrollar compras publicas de triple impacto
considerando todos los eslabones de la
cadena de abastecimiento y del proceso de
e-Procurement seria un acierto, y permitiria
aumentar de forma considerable el impacto
de la politica.

Sin embargo, avanzar a esta vision en que,
para satisfacer sus necesidades, el Sector
Publico analiza la pertinencia de éstas,
evalia posibilidades adicionales, reduce-
reusa-recicla, habilita espacios propicios para
innovaciéon en la produccion de servicios
alternativos y generacion de insumos vy, por
cierto, posibilita condiciones y facilita las
vias para que empresas de triple impacto se
conviertan en proveedores del Estado, es un
desafio de alto nivel.
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19 LA ARCE cuenta con un Consejo Asesor 20 Elaboracion propia.
Honorario de Proveedores, integrado po:
21 Los ambitos que el IMTI analiza son:
e Camara de Industrias del Uruguay Normativa, Mercado, Institucionalidad,
e Camara de la Construccion del Uruguay Compradores y Sistemas.
» Camara Nacional de Comercio y Servicios
del Uruguay
 Asociacion Nacional de Micro y Pequena
Empresa (ANMYPE)
» Liga de la Construccion del Uruguay

Ademas cuenta también con el soporte del
Consejo Asesor en Compras Publicas Sostenibles,
presidido por ARCE e integrado por representantes
de los siguientes 6rganos:

 Ministerio de Economia y Finanzas,
 Ministerio de Industria, Energia y Mineria,
» Ministerio de Ganaderia, Agriculturay
Pesca,

» Ministerio de Desarrollo Social,

¢ Ministerio de Vivienda, Ordenamiento
Territorial y Medio Ambiente,

 Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
 Secretaria Nacional de Ambiente, Agua y
Cambio Climatico.
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