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Plan Estratégico de la Red Interamericana de Compras Gubernamentales 2018-2019
Principales proyectos y acciones de mejora del Sistema de Compras y Contrataciones Públicas de: REPÚBLICA DOMINICANA
Si anotó “OTRO”, escribir el nombre de su país:___________________________
Nombre: Dra. Yokasta Guzmán Santos__________________________________________________   Cargo: Directora General______________________________________________________ 

Institución: Dirección General de Contrataciones Públicas___________________________________ e-mail: yguzman@dgcp.gob.do / yokasta.guzmansantos@gmail.com__________________ 

I. Proyectos de mejora y modernización

Instrucciones: Completar la siguiente información conforme a los cinco proyectos prioritarios de mejora o modernización del sistema de compras y contrataciones públicas de su país que tenga identificados. Colocar en primer lugar el más importante y así sucesivamente. Por cada actividad o proyecto anexar un cronograma mínimo de actividades indicando, al menos, fechas de inicio y término previstas, así como los hitos relevantes.
	Núm
	Práctica
	Actividad o proyecto

	Objetivo RICG

	Descripción
	Alcance

	Inicio

(dd-mm-aaaa)
	Duración

(meses)
	Comentarios

	1
	Formación de compradores
	Formación profesional en el área de compras.
	Conocimiento
	Formalizar un programa de capacitación por niveles en materia de compras públicas a los distintos actores que intervienen en el proceso de contratación públicas en el SNCCP. Así como compartir con estos las buenas practicas ya reconocidas para el beneficio de cada uno en sus roles específicos en el proceso de adquisiciones del Estado. 
	LP (>24M)
	1-08-2018
	
	Adicional a esto, se ha visto necesario trabajar con todos los usuarios del sistema, lo que incluye los proveedores, MIPYME, mujeres y la sociedad. 

	2
	Procesos eficientes
	Modificación del Marco Legal y Fortalecimiento del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Públicas
	Fortalecimiento de la capacidad institucional
	Modificar el marco legal para incorporar lo aprendido en la implementación de la Ley 340-06 sobre compras y contrataciones públicas actual, incluyendo en dicho marco, las iniciativas y buenas practicas ya conocidas sobre la materia, luego de 12 años de trabajar la implementación del marco normativo actual, tales como lo relativo a administración de contratos y también los aspectos de compras sostenibles de inclusión, que se han estado trabajando porque otras normativas lo establecen y para incorporar los objetivos de las compras públicas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Así como también, fortalecer a la institución, en su rol de Órgano Rector de las compras públicas, a través de atribuciones, capacidades y empleando un régimen de consecuencias como parte de las violaciones a dicha ley.
	MP (24M)
	1-08-2018
	
	

	3
	Monitoreo y Control
	Portal Transaccional
	Fortalecimiento de la capacidad institucional
	Identificar, además de los controles previamente establecidos, otros sistemas de monitoreo para asegurar el cumplimiento de la normativa en aspectos más de fondo, como son las especificaciones técnicas, costos referenciales, tiempos. Continuar con el despliegue e implementación del Portal Transaccional en todas las instituciones del Estado, así como garantizar la continuidad de los servicios de apoyo a esto, como lo son la formación a las unidades de compras de las distintas instituciones públicas, el acompañamiento durante la implementación de la herramienta y la canalización y correcta gestión de las consultas que presentan, tanto las unidades de compras como los proveedores, al momento de utilizar la herramienta. Así como la gestión de las incidencias que son reportadas por ambos actores, sobre la herramienta. 
	LP (>24M)
	01-01-2018
	
	

	4
	Acceso a oportunidades
	Modelo de Compras Públicas Inclusivas y Sostenibles, indispensables para el logro de los ODS
	Conocimiento
	Continuar la expansión informativa en todo el territorio nacional y a nivel regional, del modelo de compras públicas dominicano, para el conocimiento de todos los actores que intervienen en el mismo y para dar a conocer cómo las compras públicas han sido, y pueden seguir siendo, un motor de crecimiento económico, para las MIPYME, las mujeres, los sectores productivos nacionales, y por ende una herramienta indispensable para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
	LP (>24M)
	1-08-2018
	
	

	5
	Acceso a oportunidades
	Compras@territorio
	Vinculación
	Continuar la expansión del modelo dominicano de compras públicas hacia los gobiernos locales y las MIPYME, sectores productivos y mujeres ubicadas en todo el territorio nacional, para mejorar la calidad de vida de estos, a través de una gestión eficiente de compras públicas desde el mayor poder estatal de las regiones, como lo son los gobiernos locales. 
	MP (24M)
	01-01-2018
	
	


II. Temas de interés
	Instrucciones: Seleccione los temas compras y contrataciones públicas que sean de interés para el fortalecimiento institucional, y para la promoción y adopción de buenas prácticas en esta materia en su país. Puede seleccionar todas las opciones que desee.
☒Gobernanza del sistema de compras públicas
	☐Solicitud de propuestas y diálogo competitivo
	☒Evaluación del sistema de compras públicas (MAPS)
	☒Uso de nuevas tecnologías en compras públicas (Blockchain, artificial intelligence, machine learning, etc.)

	☒Medidas anti-colusión en las compras públicas
	☐Marco legal y normativo
	☐Compras públicas sostenibles
	☒Evaluación de ofertas

	☒Promoción de la competencia
	☐Valor por el dinero
	☐Inclusión en las compras públicas
	☐Participación de PYMES en compras públicas

	☐Métodos de contratación pública
	☒Administración de contratos
	☒Contrataciones abiertas
	☒Profesionalización

	☒Subasta inversa
	☐Plataformas electrónicas transaccionales
	☒Regulación e incentivos
	☒Medición del desempeño

	☐Convenios marco
	☒Análisis del gasto
	☒Compras públicas para la innovación
	☒Otro


Si marcó la columna de “OTRO”, por favor mencionar el o los temas de su interés en las siguientes líneas:
Comunicación estratégica___________________________          _________________________________________________          _________________________________________________ 

_________________________________________________          _________________________________________________          _________________________________________________ 

III. Principales resultados
	Instrucciones: Describa los principales avances del sistema de compras públicas de su país de los últimos 5 años en materia legal, marco institucional, herramientas, procesos, transparencia y rendición de cuentas (Máximo 500 palabras).
Durante el período 2012-2017, la Dirección General de Contrataciones Públicas implementó el Modelo Dominicano de Compras Públicas Inclusivas y Sostenibles, una innovación que representa la democratización del acceso al mercado de compras públicas, que se ha convertido en un referente internacional sistematizado por CENPROMYPE y es utilizado en otros países de la región. El Modelo plantea que las compras públicas tienen un carácter estratégico, y que además de aportar a la transparencia y a la rendición de cuentas, son un instrumento que contribuye al logro de los objetivos nacionales de desarrollo y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Contrataciones mediante un trabajo coordinado de identificación de los actores del mercado que interactúan en el SNCCP, ha fomentado la participación y sensibilizado las Unidades de Compras del Estado, en busca de involucrar proveedores y empoderar económicamente a las MIPYME, mujeres y a los sectores productivos nacionales, y al mismo tiempo facilitar la veeduría de la sociedad civil. 

El Modelo dominicano plantea la inclusión de actores del SNCCP no previstos en la normativa actual: proveedores, MIPYME, mujeres y sectores productivos nacionales, así como la sociedad. Para continuar el desarrollo de capacidades y el fortalecimiento del SNCCP, se plantea una modificación a la Ley de Compras y Contrataciones Públicas para asegurar que es un instrumento que puede mejorar la calidad del gasto y que contribuye a una gestión transparente del presupuesto nacional y en igualdad de oportunidades.

Durante dicho período, ha alcanzado avances importantes con el diseño del Portal Transaccional para gestionar los procesos de contratación pública, desde su planificación hasta el cierre del contrato. El Portal incorpora nuevos aspectos como los escritorios virtuales para que los proveedores puedan gestionar sus procesos de compras desde la plataforma, la publicación automática de informaciones estadísticas del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Públicas (SNCCP), para ser consultadas por cualquier ciudadano, los expedientes administrativos digitales de todos los procesos de compras, así como los expedientes digitales de los proveedores. La utilización del Portal Transaccional es obligatoria para las instituciones del Estado desde noviembre del 2017. El Portal Transaccional ha aportado mayor transparencia y eficiencia en los procesos de compras a todos los niveles del Estado, ha reducido los costos asociados a la presentación de ofertas para los proveedores y ha facilitado su participación, en el contexto de la reducción de la brecha digital.

Entre 2012 – 2017 se emitieron decretos para fortalecer el Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Públicas, tales como la Ley No.488-08 que regula el sector de las MIPYMES, los Decretos Nos. 543-12 y 164-13, que establece cómo las instituciones deben hacer llamados beneficien a la producción nacional y a los proveedores que se encuentren ubicados en las regiones. También los Decretos 15-17 y 350-17, los cuales constituyen un paso trascendental, pues dotan al sistema de credibilidad en cuanto a los pagos, al asegurar el primero, que al momento de convocar las instituciones cuentan con apropiación presupuestaria, y al momento de firmar el contrato, emitir una orden de compra u orden de servicio, el dinero está en la cuota trimestral; y el segundo haciendo de uso obligatorio el Portal Transaccional, que cambia el paradigma de solo registro a gestión en línea de todo el proceso desde la planificación hasta la suscripción, gestión y cierre de los contratos. 
El esfuerzo realizado por el Gobierno Dominicano desde septiembre de 2012, ha desarrollado una cultura de publicidad de los procesos e igualdad de oportunidades, a partir de incluir a actores que la Ley 340-06 y su modificación no considera, como son los proveedores, MIPYME y sectores productivos, utilizando las compras públicas para el empoderamiento económico de las mujeres y la inclusión de criterios de accesibilidad universal y de compras verdes.

Por otro lado, logramos que los indicadores del Portal Transaccional sean monitoreados a través del Sistema de Evaluación y Monitoreo de la Presidencia Nacional, la cual se mide trimestralmente. Durante este periodo, hemos comprobado el poder de las compras públicas como una herramienta que impacta el desarrollo de la gente y el país; y la vinculación de las mismas con el sistema financiero y administrativo. Desde nuestra perspectiva, la reforma de las compras públicas es una verdadera reforma de la gestión pública (transparencia, efectividad en la gestión, rendición de cuentas, mejora de la calidad del gasto, gobernanza e igualdad). 

Se mantiene como un reto importante continuar expandiendo el SNCCP en todo el territorio nacional para hacer frente al proceso de desconcentración del SNCCP a nivel de los gobiernos locales y eliminar las barreras de acceso para MIPYME, mujeres y los sectores productivos nacionales. 

Urge profesionalizar el personal de las unidades de compra del Estado, y ampliar el conocimiento sobre el SNCCP a través de un programa de capacitación permanente para proveedores, mujeres, MIPYME y la sociedad civil, que asegure el desarrollo de sus capacidades para aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado de las compras públicas.


IV. Resultados a partir del apoyo otorgado por la RICG


Instructions: Describe (in bullet points) bilateral cooperation and main achieved results in your country from exchange of experiences, publications, workshops and technical support carried out through the INGP.
Buenas prácticas en Compras Públicas
	1. Transparencia. Asegurar un adecuado grado de transparencia a lo largo de todo el ciclo de las adquisiciones.

a. Promover un tratamiento imparcial a todos los potenciales proveedores.

b. Permitir el libre acceso a la información sobre contrataciones, a través de un portal electrónico, a todos los interesados, incluyendo licitantes nacionales y extranjeros, sociedad civil y público en general.

c. Asegurar visibilidad del flujo de los recursos públicos, desde el inicio del proceso presupuestario y a lo largo de todo el ciclo de adquisición.

2. Integridad. Mantener la integridad del sistema de compras y contrataciones públicas a través de normas generales y disposiciones específicas.

a. Exigir un elevado grado de integridad a lo largo del ciclo de contratación. 
b. Implementar herramientas de integridad adecuadas a los riesgos identificados.

c. Desarrollar programas de capacitación a los encargados de las compras y contrataciones públicas.

d. Establecer requisitos, consistentes en controles internos, medidas de aseguramiento del cumplimiento y programas anticorrupción, dirigidos a los proveedores, incluido el oportuno seguimiento.
3. Acceso a oportunidades. Facilitar el acceso a las oportunidades de negocio a potenciales proveedores de cualquier tamaño.

a. Establecer un marco normativo e institucional coherente y estable propicio para el desarrollo de negocios.

b. Ofrecer documentación sobre las licitaciones estandarizada, clara, integrada y coherente.

c. Favorecer el uso de licitaciones competitivas y limitar el uso de excepciones a la licitación.

4. Equilibrio de objetivos. Reconocer que la incorporación de objetivos secundarios al sistema de compras públicas debe guardar un adecuado equilibrio con los objetivos primarios de las compras públicas.

a. Evaluar el uso de las contrataciones públicas como método para la consecución de objetivos secundarios.

b. Desarrollar una estrategia para la incorporación de objetivos secundarios al sistema de compras públicas.

c. Recurrir a una metodología idónea para la evaluación del impacto y la efectividad de las compras y contrataciones públicas en la consecución de objetivos secundarios.

5. Comunicación efectiva. Promover una participación transparente y efectiva.

a. Desarrollar e implementar un proceso estándar para hacer cambios o modificar el sistema de compras públicas.

b. Establecer un diálogo transparente y regular con los proveedores y cámaras industriales y de la construcción para presentar los objetivos de la contratación pública y asegurar un correcto entendimiento de los mercados.

c. Dar oportunidad para el involucramiento de partes interesadas externas.

6. Procesos eficientes. Desarrollar procesos que promuevan la eficiencia a lo largo de todo el ciclo de las adquisiciones a fin de satisfacer las necesidades del Gobierno y de los ciudadanos.

a. Coordinar la actuación de las diferentes autoridades que tengan competencia en las compras y contrataciones públicas, así como sus marcos institucionales.

b. Implementar procesos técnicos para satisfacer eficientemente las necesidades de las entidades de Gobierno, tales como el desarrollo de especificaciones técnicas adecuadas, identificación de criterios de adjudicación pertinentes, establecimiento de un grupo experto de evaluadores y la existencia de recursos para administrar los contratos.

c. Desarrollar y usar herramientas para mejorar los procedimientos de adquisiciones, reducir las duplicidades y obtener un mejor valor por el dinero.
	7. e-GP e Innovación. Mejorar el sistema de contrataciones públicas privilegiando el uso de tecnologías digitales para impulsar la adecuada innovación en la contratación electrónica (e-GP).

a. Hacer uso de las TIC para asegurar transparencia y acceso a los licitantes, aumentar la competencia, simplificar los procesos de adjudicación y administración de contratos, promover ahorros e integrar la información.

b. Desarrollar e implantar herramientas modulares, flexibles, escalables y que satisfagan estándares de seguridad para asegurar la continuidad, privacía e integridad de los datos e información.

8. Formación de compradores. Desarrollar oficiales de compras públicas profesionales con la capacidad de obtener continuamente mejor valor por el dinero en forma efectiva y eficiente.

a. Asegurar el cumplimiento de altos estándares profesionales, de conocimientos, implementación práctica e integridad por parte de los oficiales de compras públicas.

b. Disponer de un staff suficiente en número, competencias y habilidades.

c. Reconocer la función de compras públicas como una profesión específica y desarrollar un programa permanente de capacitación y certificación en la materia.

d.  Ofrecer una carrera en el servicio público que sea atractiva, competitiva y que esté basada en el mérito.

e. Colaborar con Universidades y centros de conocimiento para desarrollar y mejorar las competencias de los oficiales.

9. Medición del desempeño. Mejorar el desempeño del sistema de compras públicas a través de la evaluación de su efectividad, tanto para contrataciones específicas como en su totalidad.

a. Evaluar periódica y consistentemente los resultados del proceso de adquisiciones.

b. Desarrollar e implementar un sistema de indicadores para medir el desempeño y efectividad del sistema de contrataciones públicas.

10. Administración de riesgos. Incorporar estrategias de administración y mitigación de riesgos a lo largo del ciclo de adquisiciones.

a. Desarrollar herramientas de evaluación de riesgos para identificar y contrarrestar los efectos de posibles amenazas al adecuado funcionamiento del sistema de contrataciones públicas.

b. Transparentar y difundir las estrategias de administración de riesgos.

11. Monitoreo y control. Aplicar mecanismos de monitoreo y control para fortalecer la rendición de cuentas a lo largo de todo el ciclo de las adquisiciones, incluyendo procedimientos adecuados de inconformidades y de aplicación de sanciones.
12. Integración Adquisiciones – Gestión Financiera. Apoyar la integración de las contrataciones públicas a los procesos de administración financiera, presupuestario y de provisión de servicios.

a. Impulsar presupuesto y financiamiento multianual para optimizar el diseño y planeación del ciclo de adquisiciones.

b. Armonizar los principios de la contratación pública con los de la contratación de obras públicas, asociaciones público-privadas (PPP) y concesiones.

c. Asegurar la consistencia entre los marcos normativos y autoridades encargadas de las diferentes modalidades para la provisión de servicios públicos, a fin de promover eficiencia del Gobierno y certidumbre para el sector privado. 
Fuente: OECD (2015). Recommendation of the Council on Public Procurement. OECD, Directorate for Public Governance and Territorial Development, Paris, France.


Instrucciones: Describa (en viñetas) los intercambios de experiencias o cooperaciones bilaterales tenidas con otros países de la RICG; así como los principales resultados (2017-2018) obtenidos en su país a partir de los talleres/conferencias, publicaciones y/o asistencias técnicas llevadas a cabo a través de la Red.


Pasantía del personal de Compras de El Salvador para conocer el Modelo Dominicano de Compras Públicas Inclusivas y Sostenibles.


Visita de delegación de funcionarios de compras públicas de países de la región SICA para conocer sobre los avances en materia de transparencia y eficiencia del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Públicas y su vinculación con las MIPYME y mujeres, como herramienta para el desarrollo económico y social.


Inicio de transferencia de la sistematización de la experiencia del modelo dominicano de compras públicas inclusivas y sostenibles. 


Participación en el evento La Mujer en las Compras Públicas: Un factor de crecimiento. 











� Anotar el nombre de la actividad, proyecto o entregable en forma concreta. Evitar descripciones largas o confusas. No incorporar objetivos en este espacio.


� Anotar solamente el número de objetivo según corresponda: 1) CONOCIMIENTO: Promover y mantener espacios de reflexión para la generación de conocimiento mutuo entre los miembros de la RICG; 2) CONOCIMIENTO: Promover la cooperación técnica horizontal que permita, entre otros, la capacitación e intercambio de experiencias entre los miembros de la RICG; 3) FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL: Fortalecer las instituciones de contratación del Estado; 4) VINCULACIÓN: Tender vínculos entre los gobiernos, organizaciones vinculadas a las compras públicas y organizaciones internacionales.


� Anotar según corresponda: CP: Si la actividad es de CORTO PLAZO (se inicia y concluye dentro de los próximos 12 meses); MP: Si la actividad es de MEDIANO PLAZO (se inicia y concluye dentro de los próximos 24 meses); LP: Si la actividad es de LARGO PLAZO (su implementación podría superar los 24 meses).





Red Interamericana de Compras Gubernamentales –RICG-

