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INICIATIVA PAÍS
SESION CERRADA - XII CONFERENCIA ANUAL DE LA RICG

29 de Noviembre al 1 de Diciembre de 2016. Montego Bay, Jamaica
País
REPÚBLICA DOMINICANA

Nombre de la Iniciativa 

Modelo dominicano de Compras Públicas Sostenibles e Inclusivas (CPSI)

Nombre de la Institución
Dirección General de Contrataciones Públicas
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La República Dominicana es un país de ingreso medio en vías de desarrollo, con un ingreso per cápita, según la CEPAL, de US$6,467.00 anuales al 2015. Su economía es pequeña y abierta, creciendo a una tasa promedio anual de 5.4% en los últimos 15 años. La economía depende principalmente de los ingresos generados por el turismo, las zonas francas, remesas, inversión extranjera y exportaciones de bienes, particularmente agrícolas y mineros. Exhibe una tasa de desempleo de 6.9% durante el 2015 (CEPAL). En los últimos años, según La Comisión Económica para América Latina y el Caribe CEPAL, el país ha exhibido altos niveles de crecimiento, 7.3% en 2014, representando casi el doble de lo registrado en 2013, de unos 4.1%, y un 6.9% durante el 2015. Según la CEPAL, la economía dominicana crecerá 6.5% en este año 2016. De cara al 2017, la CEPAL espera un panorama más halagüeño para la mayoría de los países, aunque persistirán las diferencias dentro de la región. Los precios de las materias primas evidenciarían en 2017 mejoras con respecto de los niveles promedio del 2016 y se espera que el crecimiento de los socios comerciales de los países de la región sea mayor.
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1. Descripción y objetivos de la Iniciativa:

El ‘’Modelo de Compras Dominicano” se basa en un esquema objetivo de gestión orientado a la realidad dominicana, el acercar la oferta a la demanda mediante la implementación de un Modelo de Compras Públicas Sostenibles e Inclusivas.
La gestión 2012-2016, como parte del Programa de Gobierno, ha puesto un gran empeño en la transparencia, y en democratizar el acceso a las compras públicas, al asumir el gasto público como un instrumento solidario con el esfuerzo emprendedor creador de riquezas.
El gobierno de Danilo Medina Sánchez, como otros en América Latina, y la gestión realizada desde la Dirección General de Contrataciones Públicas ha demostrado con éxito que el gasto público social, como el de la educación, es un formidable catalizador de la economía porque rescata y fomenta el crecimiento de las empresas, reduce las asimetrías en el acceso al crédito, crea empleos, e implica a la vez, el diseño de agendas conjuntas donde se incluyen las compras públicas como eje articulador de otras políticas como son las de género, inclusión y desarrollo de sectores productivos, así como las Micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYMEs).
Para poder implementar estas medidas, se inició con un cambio de enfoque, creando un nuevo paradigma en el funcionamiento del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Públicas (SNCCP), el cual ha sido denominado: “Modelo de Compras Dominicano”, basado en un esquema objetivo de gestión orientado a la realidad dominicana, el acercar la oferta a la demanda mediante la implementación de un modelo de compras públicas sostenibles e inclusivas basado en democratizar el acceso al mercado público, como instrumento de desarrollo para mujeres, MIPYMEs y sectores productivos.
En nuestro modelo, el mercado público analiza las oportunidades de negocio y sale en busca de los sectores productivos, MIPYMEs y mujeres para que realicen su primera venta en el mercado público, busquen apoyo y accedan a otros mercados nacionales o internacionales.
El modelo diseñado e implementado en República Dominicana ha concitado interés de la comunidad internacional de las compras públicas por su enfoque innovador. De igual manera, en el 2015, la entidad suscribió un convenio de cooperación con el Centro para la Promoción de la Micro y Pequeña Empresa en Centroamérica (CENPROMYPE), institución regional adscrita al Sistema de la Integración Centroamericana (SICA) y a la Secretaría de Integración Económica Centroamericana (SIECA), que tiene como objetivo contribuir a mejorar la competitividad y el acceso de las MIPYMEs al mercado regional e internacional.
2. Descripción - Características principales de la iniciativa:

El modelo dominicano de las compras públicas sostenibles e inclusivas, es un método de intervención que articula los actores, conceptos y herramientas del SNCCP, para hacerlo más inclusivo y utilizarlo como una herramienta de desarrollo para los sectores productivos, MIPYMEs y mujeres. El modelo se ha desarrollado e implementado desde septiembre de 2012, siendo su construcción un proceso más intuitivo que metodológico, pues obedece a las realidades sociales y políticas del país, que es similar a la de los países de la región.
En los modelos tradicionales de intervención con las MIPYMEs se espera que éstas por iniciativa propia, busquen acceso a financiamiento, mejoren su productividad, innovación y formalización, en algunos casos, reciban apoyo de los estamentos de gobierno para luego estar preparados para vender en el mercado local y en el mejor de los casos exportar, siendo una opción poco interesante la del mercado público, debido a la falta de oportunidades y la dificultad del acceso a información.
En el modelo dominicano, el mercado público sale a buscar a las MIPYMEs para mostrarle las oportunidades de negocio con el Estado, tomando como base el análisis de la información que genera el sistema y creando un ambiente propicio para que puedan aprovecharla, vinculando la oferta con la demanda en un ambiente transparente y colaborativo. La meta es que puedan hacer una primera venta en el Estado, que las impulse a buscar más oportunidades de negocio en el mercado público, mercado local y mercados internacionales.
Desde la Dirección de Contrataciones hemos desarrollado un ambiente propicio para el mercado público fomentando su participación, diseñando procesos más simples, promoviendo la lotificación de las compras, esto es, dividir en lotes pequeños las grandes compras para que las MIPYMEs puedan participar en mejores condiciones. Una de las primeras medidas tomadas al inicio de esta gestión, con la finalidad de lograr dinamizar la economía, fue asumir la modalidad de sorteo de obras para edificaciones poco complejas como por ejemplo: escuelas, pequeños centros de salud, estancias infantiles, entre otras, permitiendo una nueva forma de percibir las compras públicas como herramienta de participación, dinamización de la economía, unido a la sensibilización de las unidades de compras y demás actores del sistema.
Hemos promovido el mercado, difundiendo la información sobre las oportunidades del mercado público en las diferentes regiones del país, informando sobre lo que está comprando el Estado a nivel nacional, y a través de cuáles instituciones realiza esas compras; así como promoviendo la importancia de las asociaciones empresariales para facilitar el acceso al mercado público.

Ofrecemos herramientas a los actores del SNCCP, para que conozcan las oportunidades del mercado, a través del Portal Compras Dominicanas, el portal institucional, las redes sociales y la APP de Compras RD. Con esta intervención se han logrado transformaciones importantes en diferentes sectores productivos, tales como: sector textil, que a diciembre 2012 tenía un monto contratado de $1,370,974.64 dólares, pasando a junio 2016 a unos $86,834,359.57 dólares; la industria del mueble que a diciembre 2012 tenía un monto contratado de $2,518,053.18 y pasó a unos $131,547,171.16 dólares a junio 2016; en el sector agrícola y ganadero que a diciembre de 2012 tenía tan solo un monto contratado de $491,831.33 dólares pasó a unos $60,119,242.57 dólares a junio 2016 y así avances importantes en otros sectores de la economía.
Uno de los sectores donde se ha evidenciado de forma exponencial la democratización de las compras es en el sector construcción, el cual ha sido adjudicado con más de $1.73 mil millones de dólares, sólo en los sorteos del Programa de Edificación Escolar. 

Para el desarrollo de este modelo, fue necesario tomar una serie de acciones previas que permitieran su posterior crecimiento e implementación. Tanto su implementación como su mejora, han sido graduales y continuas, aprovechando oportunidades y aplicando un proceso intuitivo pero siempre basado en el marco jurídico y estratégico de desarrollo e institucional vigente. En las acciones previas, se citan aquellas tomadas para mejorar los sistemas y marco normativo, así como la fase de análisis que contribuyó al diseño del modelo; en las acciones permanentes se encuentran todas las actividades que se realizan para implementar el modelo y su mejora continua.
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3. Impacto y logros alcanzados: 
Análisis y Promoción del Mercado Público: 
La Dirección, en la búsqueda de analizar la demanda del sector público, ha realizado un análisis de las inversiones mediante el portal de transparencia fiscal del Ministerio de Hacienda (http://transparenciafiscal.gob.do/), en el cual se visualizan los presupuestos y ejecuciones del Estado Dominicano. Analizando esta información impactamos en la intervención de manera anticipada identificando donde se encuentran las principales inversiones en compras que hará el Estado, permitiendo así preparar el mercado oferente.

Identificación de la oferta y la demanda: 
La identificación de oferta y demanda se ha realizado por sectores, siendo dos de los casos más emblemáticos de la Dirección General de Contrataciones Públicas, el de los metalmecánicos y el de los zapateros.

a)
Metalmecánicos: se ha realizado un conjunto de esfuerzos para que pequeños y medianos talleres de metalmecánica pueden tener acceso a las compras gubernamentales, tal y como lo establece la Ley No. 488-08. 
A raíz de un nuevo proceso de licitación de 300 cocinas para la tanda extendida en las escuelas públicas, hecha por el Ministerio de Educación, la Dirección General de Contrataciones Públicas y esta entidad procedieron a realizar un levantamiento de las capacidades instaladas en el sector metalmecánico y metalúrgico local, con el fin de cumplir con el compromiso asumido por el gobierno sobre el alto interés en desarrollar los sectores productivos nacionales, en especial las Pymes, medidas que contribuyen a la generación de empleos.

Gracias a este levantamiento se identificaron varias empresas que pueden cumplir con los requisitos, y a su vez se logró plantear un reajuste en los pliegos de condiciones para la adquisición de estos equipos para cocinas industriales.

Por tal motivo se diseñaron talleres de capacitación dirigidos a las MIPYMEs del sector metalmecánico de producción nacional donde se trataron los principios, procedimientos y disposiciones generales de la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones, junto a su reglamento de aplicación dictado mediante Decreto No. 543-12. Como parte de este taller se verificaron las disposiciones del pliego de condiciones para la adquisición de 300 cocinas modulares del Ministerio de Educación de la República Dominicana (MINERD).

b)
Zapateros: Como una iniciativa de la Dirección General de Contrataciones Públicas para acercar los sectores productivos a las instituciones públicas, se realizó una reunión con el Director General de la Policía Nacional y la Directora General de Contrataciones Públicas, donde se abordó el tema de la inclusión del sector calzado en los procesos de adquisición de botas militares y calzado en general para el Cuerpo Policial. Posterior a este encuentro fueron coordinadas reuniones entre el sector de los zapateros y el comité de compras de la Policía Nacional. Dicha reunión se efectuó en la sede central de la Policía Nacional y estuvo presidida por la directora de Contrataciones Públicas, Yokasta Guzmán y el Director Ejecutivo de la Policía Nacional. En la misma participaron fabricantes de zapatos de San Francisco de Macorís, Moca y Santo Domingo, donde presentaron muestras de los calzados confeccionados por el sector en el marco del interés de las MIPYMEs del calzado en participar en los procesos que convoca la Policía Nacional para la adquisición de botas y zapatos, así como también, en el sector de los cuerpos castrenses.

Identificación de alianzas y vinculación de la ciudadanía: 
Hasta la fecha la Dirección General de Contrataciones Públicas en el marco del Modelo Dominicano de las Compras Públicas Sostenibles e inclusivas (CPSI), ha realizado alianzas con varias organizaciones: ONU Mujeres; Universidades; la Federación Dominicana de Municipios (FEDOMU); el Banco de Reservas (BANRESERVAS); el Ministerio de Industria y Comercio (MIC); la Dirección General de Impuestos Internos (DGII); las Agencias de Cooperación; el Ministerio de Agricultura; Asociaciones de MIPYMEs; el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y el Ministerio de Administración Pública (MAP), a través del programa SISMAP Municipal (Programa PASCAL).
Preparación de la oferta y la demanda: 
El objetivo de esta etapa es que las unidades de compras utilicen de forma eficiente y transparente el SNCCP y que los proveedores estén en condiciones de presentar ofertas cuando llegue el momento. En ese sentido, surge una necesidad importante de capacitar a las MIPYMEs en materia de compras y contrataciones, con fines de que ejerzan su derecho del cumplimiento del Decreto No. 543-12, el cual indica que el 20% de la compras deben ejecutarse a las mismas. Se capacita sobre “cómo venderle al Estado”, “cómo impugnar procesos de compras”, entre otras iniciativas.
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Vinculación de la oferta y la demanda: 
En otro orden, como parte de la articulación necesaria entre la oferta y demanda en el mercado público, surge la iniciativa de las Ruedas de Negocios y demás actividades a favor de la integración e interacción de los principales actores del SNCCP.

Las Ruedas de Negocios del mercado público son una iniciativa de acceso al mercado implementada por la Dirección General de Contrataciones Públicas, a fin de fomentar la participación de las MIPYMEs, mujeres y sectores productivos en las compras públicas. La misma consiste en crear espacios de intercambio de información entre este sector y las Unidades de Compra del Estado. En esta iniciativa se realizan entrevistas personalizadas entre ambos actores, donde las MIPYMEs pueden presentar su oferta de productos y servicios, y a la misma vez las Unidades de Compra informan sobre la demanda, condiciones y especificaciones de los bienes, servicios y obras que requiere el Estado. 

La Dirección General de Contrataciones Públicas realiza de manera periódica Ruedas de Negocio del sector público para mujeres, MIPYMEs y proveedores en general. A junio de 2016, se han realizado 6 ruedas de negocios, 4 en el Distrito Nacional, 1 en Región Norte y 1 en Región Sur.
1.
Primera Rueda de Negocios

La primera Rueda de Negocios, realizada en la Semana PYME 2014, contó con la participación de seis Instituciones Públicas y con la asistencia de 97 MIPYMEs, resultando de la misma un estimado de 284 entrevistas. Luego de realizar una encuesta a las MIPYMEs asistentes, un 48% opinó que estos encuentros de negocios les beneficiaron para acordar reuniones futuras. 
2.
Segunda Rueda de Negocios

En la segunda Rueda de Negocios realizada en la Región Norte (Santiago de los Caballeros), participaron 17 instituciones públicas y 103 MIPYMEs, con un resultado de 639 entrevistas. En esta ocasión, luego de entrevistar a las MIPYMEs sobre cuál fue el beneficio obtenido con este evento, un 78% indicó que para obtener información sobre los requerimientos de los compradores. En ambas actividades el 100% de las asistentes expresó que volvería a participar en eventos de esta temática.
3.
Tercera Rueda de Negocios

La tercera Rueda de Negocios tuvo lugar en Santo Domingo, D.N.,  participaron 36 instituciones públicas y 221 MIPYMEs. Además,  como actividades paralelas se realizaron capacitaciones sobre “Cómo Venderle al Estado”, se capturaron fotografías de productos de las MIPYMEs para el Catálogo de Bienes y Servicios MIPYMEs para el Mercado Público que trabaja Contrataciones Públicas para entregarlo a las instituciones públicas, asistencia legal y técnica sobre la Ley No. 340-06 y su modificación, normativas vinculadas, y también sobre la estrategia de gobierno en compras públicas, entre otros servicios e informaciones útiles.
4.
Cuarta Rueda de Negocios

La cuarta Rueda de Negocios fue realizada en la Región Sur – Barahona, la misma contó con la participación de 17 instituciones públicas y 37 MIPYMEs. Como resultado de esta iniciativa se realizaron 120 entrevistas de negocios con comerciantes de la zona. Adicionalmente, se ofrecieron charlas de capacitación sobre “Cómo Venderle al Estado” a los participantes interesados. 
5.
Quinta Rueda de Negocios Especializada para MIREX

La quinta Rueda de Negocios, realizada en Santo Domingo, D.N, siendo esta versión especializada para el Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX). En este evento participaron más de 200 MIPYMEs y mujeres de diferentes sectores productivos, logrando alcanzar 212 entrevistas de negocios. Al igual que las dos versiones anteriores, en esta oportunidad se realizaron capacitaciones sobre “Cómo Venderle al Estado”, se capturaron fotografías profesionales de productos de las MIPYMEs, asistencia sobre la instalación de la APPs de ComprasRD e informaciones generales sobre el nuevo Portal Transaccional y cómo registrarse para ser usuario del mismo. 

6.
Degustación de Catering de las MIPYMEs Mujeres

Iniciativa en la cual participaron 14 mujeres y 9 instituciones públicas, tuvo como objetivo crear un espacio donde las MIPYMEs mujeres puedan presentar a las Unidades de Compra, los productos y servicios que ofrecen de manera regular, y que las unidades de compra puedan percibir la calidad de los productos y servicios ofrecidos, con la finalidad de que las mismas sean tomadas en cuenta en futuros procesos de compras de estas instituciones. 
7.
Encuentro de Artesanos con el Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX)

Iniciativa en la cual se busca acerca la oferta a la demanda, donde el Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX) presentara sus necesidades de bienes y servicios para estas actividades, permitiendo que las MIPYMEs, proveedoras actuales y potenciales puedan presentar su oferta de bienes y servicios. El 23 de abril del 2016 se realizó el primero de estos encuentros, con un total de 29 artesanos participantes.

8.
Sexta Rueda de Negocios realizada en el MIREX
Por último la sexta Rueda de Negocios, realizada en Santo Domingo, D.N. en el marco del 10mo. aniversario de la Direccion General de Contrataciones Públicas. En esta versión participaron 45 unidades de compras y 559 MIPYMEs, mujeres y sectores productivos a nivel nacional, las cuales pudieron realizar un estimado de 12,298 entrevistas de negocios. Del total de participantes 221 fueron mujeres empresarias. En esta oportunidad se impartieron diversos talleres de desarrollo para las MIPYMEs, con los siguientes temas: (i) Herramientas y técnicas para ser más productivo; (ii) Gestión inteligente de las finanzas: Clave para el éxito; (iii) Como eficientizar la empresa a través del uso de las redes sociales; (iv) Las habilidades que todo gerente debe tener; (v) Como venderle al Estado; y (vi) Como presentar una oferta en el Portal Transaccional.
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Participación Social
Comisiones de Veeduría

Con el propósito de avanzar en la transparencia de las contrataciones públicas, el Estado, a través del Ministerio de la Presidencia, promovió la iniciativa de instituir una Comisión de Veeduría Ciudadana para procesos de Compras y Contrataciones de dicha institución. Esta práctica se ha replicado en distintas instituciones del Estado.
Mediante el Decreto No. 188-14 se reconoce que el Estado debe facilitar y fomentar la creación de mecanismos de participación y de control social y se establecen los principios y normas generales que deberán regir las Comisiones de Veeduría Ciudadana, en su labor de monitoreo de las instituciones públicas a las cuales son asignadas, a fin de garantizar el uso eficiente y transparente de los fondos públicos para generar confianza y credibilidad en sus instituciones, contribuyendo así a la gobernabilidad. 

El propósito de las Comisiones de Veeduría Ciudadana es el de monitorear todos los procesos de compras y contrataciones de los Ministerios o las dependencias del Estado donde funcionan. Este seguimiento se realiza desde la convocatoria hasta la adjudicación del contrato final y la entrega de la obra, bien o servicio de que se trate. Con esto se busca contribuir a la disminución de los riesgos que puedan afectar la transparencia, eficiencia y eficacia de la gestión en el marco de la normativa legal vigente. 

Las Comisiones de Veeduría están constituidas por ciudadanos y ciudadanas independientes, los cuales gozan de reconocimiento social y moral. Estas personas realizan un trabajo honorifico como veedores, labor a la cual aportan una parte importante de su tiempo. Para fortalecer el trabajo de las Comisiones de Veedurías, se ha estimado necesario el acompañamiento de un consultor que dé apoyo técnico a los comisionados.
Actualmente, se han constituido veinticuatro (24) Comisiones de Veeduría, seleccionando las instituciones que tienen mayor presupuesto, estructuradas de acuerdo a la importancia de éstas. Este mecanismo de participación social, está llamado a jugar un rol importante en la focalización de control social, de cómo se invierten los fondos públicos en las distintas instituciones país.
LOGROS Y RESULTADOS GESTIÓN 2012-2016
Democratización de la Información
Uno de los aspectos más importantes de un Sistema de Compras es la competencia, la cual se da sólo si existe publicidad. Para el año 2012, nuestro país no tenía información de contratos publicados, siendo esta una de las observaciones más recalcadas por los Organismos Internacionales (Informe del Panorama de las Américas del BID), estableciendo que la República Dominicana era el país con menos informaciones de compras públicas disponible. 
A partir del 2013 inicia la publicación de contratos, con la emisión del Decreto No. 543-12, facilitando la publicación de todas las modalidades de compras y contrataciones, incluyendo las compras directas y excepciones, a diferencia de lo que ocurre en la mayoría de los países de la región donde la comparación de precios, continúa siendo una selección de los proveedores hábiles del registro. La publicidad genera competencia y sobre todo, elimina la asimetría de información. Todo proveedor que este apto para participar puede hacerlo en igualdad de oportunidades. Otro elemento, es la eliminación de barreras de acceso al mercado público, especialmente para las MIPYMEs. Para esto, ofrecemos información por diferentes medios, como el portal de compras dominicanas, el portal institucional, las redes sociales y la Apps Móvil denominada “Compras RD”.
Para lograr un uso eficiente de los recursos públicos se necesitan criterios claros de fiscalización y control, como es la publicidad. Mediante este modelo nos enfocamos en mejorar este aspecto, pudiendo indicar que al cierre del 2012 sólo existía un total de 5,769 procesos de compras publicados en el sistema, mientras que a la fecha, contaba con un total de 209,742 procesos publicados, (período 2012-2016), accesibles a todo aquel que solicite las informaciones, garantizando así la transparencia e igualdad de oportunidades.
En el período comprendido entre septiembre 2012 a junio 2016, se ha monitoreado el comportamiento de los montos contratados por tipo de proveedor, el cual ha sido de la siguiente manera: las MIPYMEs no certificadas y otras organizaciones se han favorecido con el 42%, las MIPYMEs Certificadas por el MIC con el 24%, las personas físicas con 19% y la gran empresa con 15%. Cabe destacar que se ha cerrado la brecha entre las MIPYMEs y el resto de los proveedores, evidenciando que estas empresas, certificadas o no, se han beneficiado con el 66% del monto contratado durante esta gestión.
Más proveedores del Estado y mejor distribuidos

Incremento Registro de Proveedores del Estado (RPE)
Este servicio ha sido el catalizador de los principales logros alcanzados en el período septiembre de 2012 – julio 2016, lográndose un incremento de un 212% en el Registro de Proveedores del Estado pasando de 19,800 en agosto 2012 a unos 62,624 nuevos proveedores a julio del 2016.
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Mejor distribución territorial del RPE
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MIPYMEs y personas físicas principales proveedoras del Estado

Las iniciativas del nuevo modelo dominicano de compras públicas ha hecho posible que las MIPYMEs hayan pasado a ser las mayores proveedoras del Estado, vendiendo de enero a octubre 2016 unos US$ 714,985,057.44 (incluye MIPYMEs certificadas y no certificadas). De manera general, se superó la preferencia del 20% destinado a MIPYMEs certificadas por el MIC, establecida por la Ley No. 488-08, alcanzándose lo siguiente:
	Monto contratado
	Sept-Dic 2012
	2013
	2014
	2015
	A Junio 2016

	MIPYMEs certificadas por el MIC
	33%
	20%
	24%
	25%
	31%


Activación de Sectores Productivos
Como parte de la activación de los sectores productivos la Dirección General de Contrataciones Públicas, recomendó la emisión del Decreto No. 164-13, que establece la manera en la que cada institución hará efectiva la reserva del 20% del presupuesto institucional dedicado a las compras y contrataciones de obras, bienes y servicios, para destinarlo a procesos dirigidos exclusivamente y de forma privilegiada a las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MIPYMEs).
Se ha cumplido con el compromiso presidencial de utilizar el poder de compras del Estado para el desarrollo de los sectores productivos, especialmente reactivando aquellos sectores de rubros que estaban siendo importados, como zapatos, uniformes, butacas, entre otros.
Mayor participación de las mujeres en las Compras Públicas

Gracias a las diferentes intervenciones realizadas durante la Gestión, septiembre 2012 a septiembre 2016, el registro de mujeres proveedoras del Estado se ha incrementado en un 735%, pasando de aproximadamente 1,748 proveedoras en total hasta agosto del 2012 a unas 14,599 a septiembre 2016, lo que significa que en los últimos cuatro años de gestión, se han registrado 12,851 mujeres.
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Más y mejores capacitaciones para todos los actores del SNCCP

La capacitación es de vital importancia para fortalecer el SNCCP, ya que si nuestros actores no conocen el sistema no pueden interactuar en él. Este es un nuevo enfoque y cambio de paradigma en el abordaje de las compras públicas, pues tradicionalmente las capacitaciones estaban enfocadas a los servidores públicos. Nosotros estamos capacitando también a los proveedores y a la sociedad civil, para que conozcan sus derechos y cómo interactuar con el SNCCP, lo cual ha tenido gran impacto en estos 4 años, tal es así, que la Dirección ha logrado capacitar un total de 20,844 personas, de las cuales están identificadas por actor, siendo un total de 7,415 MIPYMEs, 12,695 servidores públicos, y 734 ciudadanos de la sociedad civil.
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Total capacitados Ene-Oct 2016
Hemos capacitado durante el periodo de Enero-Oct de 2016 un total de 5,723 proveedores Mipymes y servidores públicos. 

Hemos logrado sobrepasar en un 14% del objetivo planteado de 5,000 capacitaciones al cierre de Octubre del 2016, es decir, 723 capacitaciones adicionales. Proyectamos cerrar el año 2016 superando 6,100 capacitaciones.
Incremento de Asistencias Técnicas a Actores del SNCCP

Las asistencias técnicas cada vez son más demandadas por los diferentes canales de atención. Han tenido un incremento porcentual bastante alto, tomando como base el 2012, pasamos de 6,022 a un total de 95,666 en asistencias telefónicas, y de 159 usuarios atendidos presencialmente a 1,790 por diferentes canales:
[image: image11.png]45000

40000

35000

30000

25000

20000

15000

10000

6,022

159

2012

= 5uma de Asist. Telefonicas
= Suma de Asist. Presencial

42,167
29,059
11,876
6,542
239 680 485 27
2013 2014 2015 2016

CANALES DE ATENCI

- Presenciales

a Telefénicas

Correo Electrénico




Más transparencia en el SNCCP

La transparencia en las contrataciones públicas asegurará una efectiva fiscalización y control, de forma tal que los recursos públicos sean utilizados de la mejor manera posible, y el aumento de la participación de todos los actores. Es necesario recordar que a través del Sistema de Compras y Contrataciones del Estado, se ejecuta gran parte del presupuesto nacional. Se estima que alrededor del 30% del presupuesto se destina a compras y contrataciones de obras, bienes y servicios. Si no se cuenta con mecanismos efectivos de control institucional y social, gran parte de estos recursos se desvían para satisfacer intereses particulares, afectando así el bienestar común.
Fortalecimiento del Sistema de Monitoreo del SNCCP

Uno de los roles de la entidad es el de prevenir el incumplimiento de la normativa, para lo cual mantiene un monitoreo constante de todos los procesos de compras en el sistema, a esta función la llamamos ‘‘monitoreo”, el cual es un proceso preventivo, tiene un gran impacto ya que en este verificamos todos las fases de los procesos desde la solicitud hasta la adjudicación, validando que todos los proveedores tengan igualdad en la participación de los procesos, así también que este se realice en cumplimiento de la normativa.
La aplicación de monitoreo contempla los criterios de control que están en la Ley No. 340-06 y su modificación, los cuales a los analistas del departamento de información y estadísticas han podido identificar las debilidades desde la creación de la solicitud, evitando así que dichos procesos puedan continuar con irregularidades y sean impugnados en un futuro.

Se han conformado los siguientes tipos de monitoreo de acuerdo a los criterios establecidos por la Ley, y como parte del proceso de prevención estos son: monitoreo de licitaciones, monitoreo activo de procesos vigentes y/o por unidad de compra, monitoreo de evaluación, y el monitoreo de los procesos inconclusos. Dentro de la cultura de gestión, destaca la importancia del monitoreo activo el cual ha evidenciado un incremento sustancial de un 671% (2016) en relación al 2013. La meta es lograr monitorear de manera preventiva un 30% del total de los procesos de compras tranzados por trimestre.
En el año 2015 se realizaron 2,917 monitoreos divididos de la siguiente manera: 2,514 monitoreos activos a 180 instituciones; 323 monitoreos de licitaciones y 80 monitoreos de evaluación. Durante el año 2015 (al 31 de octubre de 2015) fueron cancelados procesos por un valor total de US$26,432,451.27, porque no cumplían con el debido proceso de compras o con la normativa sobre Compras y Contrataciones Públicas.
Fortalecimiento del sistema de manejo de controversias del SNCCP

Se ha fortalecido el esquema de reclamos, investigaciones, impugnaciones, inhabilitación de proveedores, así como opiniones relativos al marco normativo del SNCCP a todos los actores. Estos mecanismos que han aportado en fomentar la transparencia han sido relativos, desde la entidad damos el seguimiento a casos (informaciones generales sobre procesos), a partir de la solicitud que puede hacer cualquier ente para conocer el estatus de solicitudes, casos o consultas, depositadas en esta Dirección General.
Permitiendo un aumento sustancial en las políticas, normas y procedimientos emitidos con relación al SNCCP, para la regulación de los procesos de compras, contrataciones (bienes, servicios, obras y concesiones), y el aumento en los dictámenes jurídicos-resolutivos de procedimientos de compras basados en resolución de conflictos, que son las decisiones emitidas por la Dirección General de Contrataciones Públicas como órgano rector del SNCCP para dar respuesta a los recursos jerárquicos, solicitudes de investigación y medidas precautorias o cautelares y solicitudes de inhabilitación a proveedores, siguiendo los trámites establecidos en el artículo 72 de la Ley No. 340-06, su modificación y los artículos 133 y siguientes del Reglamento de Aplicación No. 543-12. 
Todas las resoluciones dictadas por Contrataciones Públicas sobre conflictos se encuentran en:
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En ese sentido, se afianza una imagen fuerte y sólida en el sistema de reclamos, con los siguientes resultados:

•
106 Recursos Jerárquicos (41%)

•
85 Medida Cautelares (33%)

•
33 Solicitudes de Investigación (13%)

•
20 Solicitudes de Inhabilitación de proveedores (8%)

•
6 Investigaciones de Oficio (2%)

•
4 Recursos de reconsideración

•
2 Solicitudes de aprobación de concesión.
Portal Transaccional de las Compras Públicas Implementado
El Portal Único de Adquisiciones o Portal Transaccional, es un compromiso asumido en la IPAC y en la Iniciativa de Gobierno Abierto, el cual está llamado a ser la herramienta de transparencia y eficiencia del sector de las compras públicas permitiendo que en un sólo sitio cualquier ciudadano o proveedor verifique lo que va a comprar el gobierno, cuándo, a quién, cómo y por cuánto lo compra. El proyecto tiene como objetivo la provisión y puesta en funcionamiento de un Sistema de Información para la Gestión de las Compras y Contrataciones del Estado Dominicano y los servicios de consultoría necesarios para garantizar su implementación, puesta en marcha, soporte funcional y técnico; en 130 instituciones. Este sistema es beneficioso para el usuario porque fortalece la participación de las MIPYMEs en las oportunidades que ofrece el Estado para abastecerlo de sus necesidades, desde la perspectiva que las TICS representan la herramienta más efectiva para garantizar la eficiencia y transparencia de las compras públicas.
Al cierre de la gestión 2012-2016 el Portal Transaccional ha sido implementado en 121 instituciones de las 130 previstas en el proyecto, se han realizado 5,902 procesos por unos US$282,439,560.44 y han sido capacitados 1,557; compradores (885) y proveedores (672).

Total capacitados durante los meses de enero a octubre 2016 sobre el uso del  Portal Transaccional
[image: image13.png]Total capacitaciones Ene-Oct

2016
Ene-Oct Mujeres Hombres Total
2016 3,073 2,650
Portal
Transaccional 910 588
Total





Evaluación bajo la metodología OCDE-MAPS 2015
Esta evaluación fue creada por la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE), organización internacional de ayuda a los gobiernos en la formulación de políticas eficaces. Al igual que otras evaluaciones externas internacionales está orientado a la toma de decisiones para dirigir a los sistemas de compras nacionales a las mejores prácticas. Es un estudio de autodiagnóstico que se destina proporcionar información de los avances del sistema.

Durante el período abril – noviembre 2015 se efectuó la segunda auto evaluación del SNCCP de la República Dominicana, siempre sobre la base de la metodología MAPS, los resultados del año 2015 en comparación con los resultados de la primera autoevaluación del SNCCP publicada en el 2012, evidencia un incremento en promedio global de los cuatro pilares en el 2015 se situó en 2.12, evidenciando un incremento de 0.43 en comparación con el 2012 que fue de 1.69.
Lo anterior se explica por los importantes avances que el SNCCP en la República Dominicana ha experimentado, muy específicamente en el Pilar II Marco Institucional y Capacidad de Gestión y el Pilar III Las Adquisiciones y Practicas del Mercado, y en menor medida en el Pilar I Marco Legal y Regulatorio, conforme los datos presentados más adelante, se pueden apreciar los principales avances contemplados en el 2015 en base a los siguientes indicadores:

•
Pilar I, Indicador 1: el marco legislativo y regulatorio para las adquisiciones públicas cumple con las normas acordadas y con las obligaciones aplicables.

•
Pilar II, Indicador 3: el Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Públicas se encuentra bien integrado y es parte del Sistema de Gobernabilidad del sector público.

•
Pilar II, Indicador 5: existencia de capacidades para el desarrollo institucional.

•
Pilar III, Indicador 6: las operaciones y prácticas del país que se relacionan con las adquisiciones son eficientes.

•
Pilar III, Indicador 7: funcionalidad del mercado de adquisiciones públicas.

•
Pilar IV, Indicador 9: El país tiene sistemas efectivos de control y auditoría.

•
Pilar IV, Indicador 11: nivel de acceso a la información.

A pesar de los avances significativos exhibidos, aún persisten oportunidades sustanciales de mejora en la calidad y disponibilidad de las informaciones que aporta o debería aportar el SNCCP, de ahí la importancia de desarrollo del Portal Transaccional, que a la fecha de emisión de este informe se encuentra ya instalado a modo de piloto en 30 instituciones, y que será extendido a otras 100 entidades durante el 2016.
Se observa claramente la mayor puntuación promedio en los Pilares I, II, III y IV en el 2015 con respecto al 2010. A lo largo de este documento se presentan las evidencias y motivos explicativos que justifican las valoraciones otorgadas a los respectivos subindicadores e indicadores de auto evaluación del SNCCP en la República Dominicana, y cómo éstos inciden en las valoraciones de los Pilares en general.
Es importante destacar que la valoración de la institución en el año 2010 se encuentra afectada por la escasa información disponible. Fue en septiembre de 2012 que se estableció la publicidad obligatoria, razón por la cual es a partir de ese momento, que se publican todos los procesos desde la convocatoria.
II. Evaluación PEFA

La metodología PEFA, es un instrumento ampliamente aceptado y reconocido internacionalmente para medir el desempeño del sistema de gestión de las finanzas públicas y su capacidad para alcanzar los objetivos fundamentales de estos, a saber: i) la disciplina fiscal agregada, ii) la asignación estratégica de recursos y iii) la provisión eficiente de servicios públicos. Este instrumento se ha aplicado en tres ocasiones anteriores - 2007, 2010 y 2012, al sistema de gestión de las finanzas públicas en República Dominicana, a efectos de medir su desempeño y los avances alcanzados por el proceso de reforma. En este sentido, el PEFA República Dominicana 2016 es el cuarto ejercicio que se realiza en el país, pero sus objetivos son algo diferentes a los anteriores, debido a que la propia metodología PEFA ha sufrido una actualización (modificación) importante a partir del 1 de febrero de 2016, que limita de forma considerable la comparabilidad directa con la versión utilizada en los tres ejercicios previos. Por tales razones, en este caso particular, los objetivos del ejercicio son específicamente: Hacer un diagnóstico lineal de base de la gestión de las finanzas públicas de acuerdo con el marco de referencia para la medición del desempeño aprobado en febrero del 2016, y ( Evaluar los indicadores, calificar y explicar el nivel de mejora alcanzado en 2016 en comparación a los resultados de la evaluación PEFA 2012, según metodología PEFA 2011. El SNCCP en esta evaluación es medido por el siguiente indicador y dimensiones: ID-24 Adquisiciones: este indicador examina aspectos clave de la gestión de las compras y contrataciones estatales como son la transparencia de los mecanismos, las modalidades de adquisiciones o la publicación de información acerca de las adquisiciones, la importancia de los procedimientos abiertos y competitivos, el seguimiento de los resultados de las adquisiciones y el acceso a mecanismos de apelación y resarcimiento. El avance en este indicador ID-24 pasó de una calificación de D en 2012, a una calificación de B, en el año 2016.
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