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INICIATIVA PAÍS
SESION CERRADA - XII CONFERENCIA ANUAL DE LA RICG

29 de Noviembre al 1 de Diciembre de 2016. Montego Bay, Jamaica
PARAGUAY
Sistema de Trámites Jurídicos Electrónicos
Dirección Nacional de Contrataciones Públicas
1. Descripción y objetivos de la Iniciativa:

Dentro del Plan de Acción 2014/2016 de Gobierno Abierto Paraguay, la DNCP fue la entidad responsable, del Compromiso N° 9, consistente en la creación de un Sistema de Trámites Jurídicos Electrónicos en contrataciones públicas de acceso público
. Este compromiso se dio por cumplido a través del Módulo de Protestas Electrónicas, habilitado por Resolución DNCP N° 2076 de fecha 21 de julio de 2015
. Este sistema permite, por primera vez en el país, gestionar todo un trámite controversial de apelación, con varias partes intervinientes, enteramente a través de medios informáticos y sin uso de papel.
A través del sitio, el público en general cuenta además con la trazabilidad de los trámites, que permite saber con exactitud en qué estado se encuentra la protesta. De esta forma, se hace más ágil el proceso, se optimizan los recursos del Estado y de los particulares, quienes pueden tramitar su recurso vía remota y sin trasladarse hasta la institución, ya que pueden controlar el estado de su expediente desde cualquier terminal con acceso a Internet, a través de un nombre de usuario y contraseña proveídos por la DNCP.
El Sistema de Trámites Jurídicos Electrónicos fue ampliado recientemente mediante el lanzamiento del módulo de Reconsideraciones Electrónicas que se suma al ya existente módulo de protestas.
2. Descripción - Características principales de la iniciativa:
Antecedentes:

La DNCP ha iniciado en el último año una fuerte campaña a favor de la transparencia y en contra de la corrupción en los procesos de compras de las diferentes entidades del Estado. En ese sentido, se han fortalecido las áreas de la Dirección Jurídica, principalmente mediante la implementación de este sistema que permite sustanciar los procedimientos jurídicos de manera electrónica, abierta y transparente. 

Se ha decidido iniciar en un primer momento con los procedimientos de protestas, ya que las mismas se constituyen en una herramienta importante de control ciudadano porque son los propios oferentes quienes alertan a la DNCP de posibles irregularidades en los procesos de contratación pública. De esta forma, las empresas proveedoras se convierten en valiosos aliados para la DNCP y juegan un papel preponderante en cuanto al control de la regularidad de los procedimientos licitatorios.

Anteriormente los interesados debían presentarse hasta las oficinas de las DNCP para presentar sus protestas o recursos de reconsideración, por lo que en muchas ocasiones, podían sentirse desalentados a hacerlo teniendo en cuenta el cargo económico y de tiempo que esto representaba. Además, la ciudadanía y la prensa tenían poco acceso a los acontecimientos que iban ocurriendo durante la sustanciación de las impugnaciones al contarse con poca información en línea al respecto. Estas situaciones fueron revertidas gracias a la implementación del sistema referido.

Implementación:

La implementación del Sistema se llevó adelante gracias al apoyo del Programa de Democracia y Gobernabilidad de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), implementado por el Centro de Estudios Ambientales y Sociales (CEAMSO). El objetivo del Programa es mejorar la efectividad del gobierno paraguayo en desarrollar su capacidad institucional y de recursos humanos así como consolidar los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas, y de esta manera establecer un camino claro hacia la mayor capacidad de respuesta a las necesidades y demandas ciudadanas y una base más sólida para la democracia y el estado de derecho.
Para el efecto se realizó la contratación primeramente de una consultoría que tuvo como objetivo realizar el análisis y diseño de los módulos de Protestas, Reconsideraciones, Denuncias, Sumarios y Avenimientos para el Sistema de Trámites Jurídicos Electrónicos mediante el relevamiento de las funcionalidades que debían contemplar los diferentes módulos.

En una segunda etapa se llevó adelante el desarrollo informático de la herramienta, las pruebas del sistema, la reglamentación emitida por la Máxima Autoridad de la DNCP, las capacitaciones a los usuarios, la elaboración y difusión de manuales de uso y el lanzamiento oficial.
3. Impacto y logros alcanzados: 

El Sistema de Trámites Jurídicos Electrónicos forma parte del Portal de Contrataciones Públicas y posibilita presentar recursos por medios electrónicos, permitiendo a la ciudadanía conocer el proceso de sustanciación de los mismos, las partes involucradas y los resultados.
Entre los beneficios principales del Sistema se pueden citar:

· Aporta a una gestión más eficaz de los recursos públicos.

· Contribuye con el aumento de la integridad pública.

· Permite conocer la trazabilidad de los eventos de la protesta/reconsideración y saber con exactitud en qué estado se encuentra la misma.

· Facilita la presentación de protestas/reconsideraciones a oferentes del interior del país, ya que no necesitan acudir a la capital para entregar las documentaciones físicas por mesa de entrada.

· Fomenta la transparencia, la participación y el control ciudadano.

· Permite obtener estadísticas sobre los procesos licitatorios impugnados para la posterior toma de decisiones.

El proceso de implementación se encuentra en marcha, ya se han lanzado los módulos de protestas y reconsideraciones. Siendo el primero de ellos habilitado oficialmente en fecha 1 de septiembre de 2015, ese mismo día ya se recibía la primera protesta electrónica. 

 

Desde su lanzamiento en septiembre del 2015, hasta la actualidad han ingresado más de 500 protestas a licitaciones del Estado, mediante el sistema de protestas electrónicas.

Para el año 2017 se tiene planificado lanzar los demás módulos restantes: sumarios, investigaciones y avenimientos.

� http://www.gobiernoabierto.gov.py/avances


� https://www.contrataciones.gov.py/documentos/download/marco-legal/28221





PAGE  
1
Red Interamericana de Compras Gubernamentales RICG

[image: image2.png]Mas derechos
para mas gJente




[image: image3.png]Red )
Interamericana de
Compras Gubernamentales



[image: image4.jpg]


[image: image5.png]IDRC 3& CRDI



