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Plan Estratégico de la Red Interamericana de Compras Gubernamentales 2018-2019
Principales proyectos y acciones de mejora del Sistema de Compras y Contrataciones Públicas de: COSTA RICA
Si anotó “OTRO”, escribir el nombre de su país: Costa Rica

Nombre: Fabián David Quirós Álvarez   







Cargo: Director General 

Institución: Dirección General de Administración de Bienes y Contratación Administrativa
e-mail: quirosaf@hacienda.go.cr  

I. Proyectos de mejora y modernización

Instrucciones: Completar la siguiente información conforme a los cinco proyectos prioritarios de mejora o modernización del sistema de compras y contrataciones públicas de su país que tenga identificados. Colocar en primer lugar el más importante y así sucesivamente. Por cada actividad o proyecto anexar un cronograma mínimo de actividades indicando, al menos, fechas de inicio y término previstas, así como los hitos relevantes.
	Núm
	Práctica
	Actividad o proyecto

	Objetivo RICG

	Descripción
	Alcance

	Inicio

(dd-mm-aaaa)
	Duración

(meses)
	Comentarios

	1
	Integridad
	Consolidación del SICOP como sistema único de compras
	Vinculación
	El Gobierno continuará con la implementación del SICOP en todo el Sector Público. El objetivo es contar con un sistema informático único avanzado, que cubra transaccionalmente el ciclo de compras con los más altos estándares de usabilidad y desempeño, para la gestión de contratación administrativa de todas las entidades adscritas al Sector Público, centralizando así las compras de todas las instituciones, para mejor el acceso y operación de este mercado.
	LP (>24M)
	31-08-2016
	55
	Se considera como fecha inicial la fecha de la publicación de la Ley de Transparencia en las Contrataciones Administrativas N° 9395 de fecha 31 de agosto del 2016. El cronograma de implementación de entidades públicas al SICOP tiene como fecha final el 21 de marzo del 2021.

	2
	Equilibrio de objetivos
	Fortalecimiento de la Rectoría del Sistema y marco legal
	Fortalecimiento de la capacidad institucional
	Mediante una reforma normativa, se fortalecerá al órgano rector del sistema de compras públicas con capacidades suficientes de gobierno, entregándole facultades de mayor regulación y de asesoría, con alcance sobre todas las entidades públicas y proveedores que intervienen en este sistema. Este rol lo ha ejercido a baja escala la DGABCA, y sólo para un número limitado de entidades que conforman el Gobierno Central.

Bajo dicha reforma, se dispondrá que esta entidad, coordine todo el sistema nacional de contratación administrativa, mediante la integración de procesos, promoción de estándares, implementación de compras consolidadas, generación de ahorros y una adecuada gestión de información, entregando así mayor certeza a criterios de calificación de oferentes y selección de ofertas, plazos, cláusulas de contratos, entre otros aspectos. También, el ente rector deberá responder inquietudes de entidades y proveedores, monitoreando el sistema y desarrollando investigación y mejoramiento continuo, entre otras tareas de rectoría.
	MP (24M)
	13/09/2017
	-
	El Proyecto de Reforma de Ley N°7494 tramitado ante la Asamblea Legislativa bajo expediente N° 20.488 denominado “REFORMA PARCIAL A LEY DE CONTRATACIÓN ADMINISTRATIVA LEY N.º 7494, DE 5 DE MAYO DE 1995, Y REFORMA DE NORMATIVA CONEXA: REFORMA PARCIAL A LA LEY DE LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA DE LA REPÚBLICA Y PRESUPUESTOS PÚBLICOS N.º 8131, DE 18 DE SETIEMBRE DE 2001, ASÍ COMO AL ARTÍCULO 1 INCISO E) DE LA LEY DE DISTRIBUCIÓN DE BIENES CONFISCADOS O CAÍDOS EN COMISO LEY N.° 6106, DE 7 DE NOVIEMBRE DE 1977”.
No se considera una fecha final del proyecto ya que requiere de la aprobación de los legisladores, lo cual es un factor exógeno al Ministerio de Hacienda.

	3
	Procesos eficientes
	Perfeccionamiento de los Convenios Marco
	Vinculación
	Se aumentarán y mejoraran los Convenios Marco disponibles para uso de todas las entidades públicas. El objetivo será reforzar la estructura organizativa mediante nuevos recursos y gestionando la operación de Convenios Marco estratégicamente, sumando como colaboradores directos a las propias proveedurías institucionales, aunado a un ajuste del marco legal que ampara las licitaciones que regulan la aplicación de los convenios marco, en función de generar mayores ahorros de las compras públicas nacionales.
	CP (12M)
	12-02-2016
	34
	La publicación de los convenios marco en SICOP dio inicio el 12 de febrero del 2016, junto a ese se han publicado dos adicionales (para adquirir suministros y papelería) y se tiene programado implementar tres convenios adicionales (Servicios de seguridad, Servicios de Limpieza y adquisición de Llantas), a más tardar al 31 de diciembre del 2018

	4
	Medición del desempeño
	Evaluación y mejora continua 
	Conocimiento
	El sistema de compras públicas de Costa Rica deberá incorporar formalmente mayores esquemas de evaluación aprovechando los Datos Abiertos. El objetivo es contar con información objetiva respecto a la marcha de las contrataciones y comportamiento de los usuarios. A su vez, se busca reforzar el cumplimiento normativo y mejorar la gestión a través de establecer un plan de evaluación a Proveedurías Institucionales, reconociendo especialmente a quienes cumplan con los estándares de calidad definidos por el ente rector.
	MP (24M)
	01-04-2019
	12
	Según el Plan de Fortalecimiento de Compras Públicas de Costa Rica, se programó para el mes de abril del 2019 iniciar con el proyecto de evaluación y mejora continua del sistema de contratación pública de manera integral.

	5
	Transparencia
	Datos Abiertos en compras públicas
	Conocimiento
	Como parte de la implementación y continuidad del Plan de Acción de la Alianza para un Gobierno Abierto, esta Dirección ha realizado esfuerzos para implementar acciones que conlleven a mayor transparencia y participación ciudadana de los procesos de compra.
	CP (12M)
	01-11-2017
	21
	El Plan de Acción de la Alianza para un Gobierno Abierto tiene como mes de inicio noviembre del 2017 y finalización en agosto del 2019.


II. Temas de interés
Instrucciones: Seleccione los temas compras y contrataciones públicas que sean de interés para el fortalecimiento institucional, y para la promoción y adopción de buenas prácticas en esta materia en su país. Puede seleccionar todas las opciones que desee.
	☒Gobernanza del sistema de compras públicas
	☐Solicitud de propuestas y diálogo competitivo
	☒Evaluación del sistema de compras públicas (MAPS)
	☐Uso de nuevas tecnologías en compras públicas (Blockchain, artificial intelligence, machine learning, etc.)

	☐Medidas anti-colusión en las compras públicas
	☒Marco legal y normativo
	☒Compras públicas sostenibles
	☐Evaluación de ofertas

	☐Promoción de la competencia
	☐Valor por el dinero
	☐Inclusión en las compras públicas
	☐Participación de PYMES en compras públicas

	☐Métodos de contratación pública
	☐Administración de contratos
	☒Contrataciones abiertas
	☒Profesionalización

	☐Subasta inversa
	☒Plataformas electrónicas transaccionales
	☐Regulación e incentivos
	☒Medición del desempeño

	☒Convenios marco
	☐Análisis del gasto
	☐Compras públicas para la innovación
	☐Otro


Si marcó la columna de “OTRO”, por favor mencionar el o los temas de su interés en las siguientes líneas:
_________________________________________________          _________________________________________________          _________________________________________________ 

_________________________________________________          _________________________________________________          _________________________________________________ 

III. Principales resultados
	Instrucciones: Describa los principales avances del sistema de compras públicas de su país de los últimos 5 años en materia legal, marco institucional, herramientas, procesos, transparencia y rendición de cuentas (Máximo 500 palabras).
Rectoría del Sistema de Compras:

Se confeccionó el Plan de Fortalecimiento de Compra Pública de Costa Rica, estableciéndose las principales líneas de acción, basadas en los resultados arrojados en la “Evaluación del Sistema de Adquisiciones Públicas de Costa Rica 2015” elaborado con la metodología MAPS, fundamentada en los indicadores desarrollados por la OECD/DAC. 

Se presenta el Proyecto de Reforma de Ley N°7494 tramitado ante la Asamblea Legislativa bajo expediente N° 20.488 denominado “REFORMA PARCIAL A LEY DE CONTRATACIÓN ADMINISTRATIVA LEY N.º 7494, DE 5 DE MAYO DE 1995, Y REFORMA DE NORMATIVA CONEXA: REFORMA PARCIAL A LA LEY DE LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA DE LA REPÚBLICA Y PRESUPUESTOS PÚBLICOS N.º 8131, DE 18 DE SETIEMBRE DE 2001, ASÍ COMO AL ARTÍCULO 1 INCISO E) DE LA LEY DE DISTRIBUCIÓN DE BIENES CONFISCADOS O CAÍDOS EN COMISO LEY N.° 6106, DE 7 DE NOVIEMBRE DE 1977”. Esta reforma establece el ente rector en materia de compras.

Implementación de SICOP:
En el año 2015 mediante el Decreto Nº 38830-H-MICITT crea el “Sistema Integrado de Compras Públicas” SICOP, A través de la Ley de Transparencia en las Contrataciones Administrativas N° 9395 de fecha 31 de agosto del 2016, se establece que toda la actividad de contratación regulada en la presente ley, así como aquella que se regule bajo cualquier régimen especial, deberá realizarse por medio del Sistema digital unificado de compras públicas, lo cual fortalece dicho sistema desde un mandato legal de obligatoriedad de su uso.

Según los datos actuales se cuenta con 199 entidades del sector público abasteciéndose a través del SICOP y 21 en proceso de implementación, cuya sumatoria abarca el 66,7% del total de entidades del sector público.

Normativa:

Se han realizado ajustes al régimen legal de la contratación administrativa a los nuevos requerimientos que demanda nuestra sociedad, tomando como referencia las buenas prácticas y lecciones aprendidas de nuestro entorno, dentro de las cuales se puede citar el Proyecto de Ley de Reforma Parcial a la Ley de Contratación Administrativa y otras conexas, y Reformas Reglamentarias, entre las cuales buscaban transparencia en el proceso de compra pública, fortalecimiento de la figura de convenio marco,  integración y gestión del sistema de administración financiera favorable con una plataforma de compras electrónicas que estandarice los procesos e incorpore al mayor número de entidades del Sector Público.

Convenios Marco:

Respecto a la implementación de Convenios Marco, durante el 2017, a través de SICOP se publicaron los siguientes: 

•
Licitación Pública 2016LN-000001-0009100001: “Convenio Marco para la adquisición de Mobiliario de Oficina y Escolar”

•
Licitación Pública 2017LN-000005-0009100001: “Convenio Marco para el suministro de útiles de oficina”.

•
Licitación Pública 2017LN-000004-0009100001: “Convenio Marco para la adquisición de suministros de  papel, cartón y litografía”. 

Por su parte, se finalizará durante el presente año, la publicación de tres convenios marco, estos son para el servicio de limpieza, servicio de vigilancia y adquisición de llantas.



IV. Resultados a partir del apoyo otorgado por la RICG


Instructions: Describe (in bullet points) bilateral cooperation and main achieved results in your country from exchange of experiences, publications, workshops and technical support carried out through the INGP.
Buenas prácticas en Compras Públicas
	1. Transparencia. Asegurar un adecuado grado de transparencia a lo largo de todo el ciclo de las adquisiciones.

a. Promover un tratamiento imparcial a todos los potenciales proveedores.

b. Permitir el libre acceso a la información sobre contrataciones, a través de un portal electrónico, a todos los interesados, incluyendo licitantes nacionales y extranjeros, sociedad civil y público en general.

c. Asegurar visibilidad del flujo de los recursos públicos, desde el inicio del proceso presupuestario y a lo largo de todo el ciclo de adquisición.

2. Integridad. Mantener la integridad del sistema de compras y contrataciones públicas a través de normas generales y disposiciones específicas.

a. Exigir un elevado grado de integridad a lo largo del ciclo de contratación. 
b. Implementar herramientas de integridad adecuadas a los riesgos identificados.

c. Desarrollar programas de capacitación a los encargados de las compras y contrataciones públicas.

d. Establecer requisitos, consistentes en controles internos, medidas de aseguramiento del cumplimiento y programas anticorrupción, dirigidos a los proveedores, incluido el oportuno seguimiento.
3. Acceso a oportunidades. Facilitar el acceso a las oportunidades de negocio a potenciales proveedores de cualquier tamaño.

a. Establecer un marco normativo e institucional coherente y estable propicio para el desarrollo de negocios.

b. Ofrecer documentación sobre las licitaciones estandarizada, clara, integrada y coherente.

c. Favorecer el uso de licitaciones competitivas y limitar el uso de excepciones a la licitación.

4. Equilibrio de objetivos. Reconocer que la incorporación de objetivos secundarios al sistema de compras públicas debe guardar un adecuado equilibrio con los objetivos primarios de las compras públicas.

a. Evaluar el uso de las contrataciones públicas como método para la consecución de objetivos secundarios.

b. Desarrollar una estrategia para la incorporación de objetivos secundarios al sistema de compras públicas.

c. Recurrir a una metodología idónea para la evaluación del impacto y la efectividad de las compras y contrataciones públicas en la consecución de objetivos secundarios.

5. Comunicación efectiva. Promover una participación transparente y efectiva.

a. Desarrollar e implementar un proceso estándar para hacer cambios o modificar el sistema de compras públicas.

b. Establecer un diálogo transparente y regular con los proveedores y cámaras industriales y de la construcción para presentar los objetivos de la contratación pública y asegurar un correcto entendimiento de los mercados.

c. Dar oportunidad para el involucramiento de partes interesadas externas.

6. Procesos eficientes. Desarrollar procesos que promuevan la eficiencia a lo largo de todo el ciclo de las adquisiciones a fin de satisfacer las necesidades del Gobierno y de los ciudadanos.

a. Coordinar la actuación de las diferentes autoridades que tengan competencia en las compras y contrataciones públicas, así como sus marcos institucionales.

b. Implementar procesos técnicos para satisfacer eficientemente las necesidades de las entidades de Gobierno, tales como el desarrollo de especificaciones técnicas adecuadas, identificación de criterios de adjudicación pertinentes, establecimiento de un grupo experto de evaluadores y la existencia de recursos para administrar los contratos.

c. Desarrollar y usar herramientas para mejorar los procedimientos de adquisiciones, reducir las duplicidades y obtener un mejor valor por el dinero.
	7. e-GP e Innovación. Mejorar el sistema de contrataciones públicas privilegiando el uso de tecnologías digitales para impulsar la adecuada innovación en la contratación electrónica (e-GP).

a. Hacer uso de las TIC para asegurar transparencia y acceso a los licitantes, aumentar la competencia, simplificar los procesos de adjudicación y administración de contratos, promover ahorros e integrar la información.

b. Desarrollar e implantar herramientas modulares, flexibles, escalables y que satisfagan estándares de seguridad para asegurar la continuidad, privacía e integridad de los datos e información.

8. Formación de compradores. Desarrollar oficiales de compras públicas profesionales con la capacidad de obtener continuamente mejor valor por el dinero en forma efectiva y eficiente.

a. Asegurar el cumplimiento de altos estándares profesionales, de conocimientos, implementación práctica e integridad por parte de los oficiales de compras públicas.

b. Disponer de un staff suficiente en número, competencias y habilidades.

c. Reconocer la función de compras públicas como una profesión específica y desarrollar un programa permanente de capacitación y certificación en la materia.

d.  Ofrecer una carrera en el servicio público que sea atractiva, competitiva y que esté basada en el mérito.

e. Colaborar con Universidades y centros de conocimiento para desarrollar y mejorar las competencias de los oficiales.

9. Medición del desempeño. Mejorar el desempeño del sistema de compras públicas a través de la evaluación de su efectividad, tanto para contrataciones específicas como en su totalidad.

a. Evaluar periódica y consistentemente los resultados del proceso de adquisiciones.

b. Desarrollar e implementar un sistema de indicadores para medir el desempeño y efectividad del sistema de contrataciones públicas.

10. Administración de riesgos. Incorporar estrategias de administración y mitigación de riesgos a lo largo del ciclo de adquisiciones.

a. Desarrollar herramientas de evaluación de riesgos para identificar y contrarrestar los efectos de posibles amenazas al adecuado funcionamiento del sistema de contrataciones públicas.

b. Transparentar y difundir las estrategias de administración de riesgos.

11. Monitoreo y control. Aplicar mecanismos de monitoreo y control para fortalecer la rendición de cuentas a lo largo de todo el ciclo de las adquisiciones, incluyendo procedimientos adecuados de inconformidades y de aplicación de sanciones.
12. Integración Adquisiciones – Gestión Financiera. Apoyar la integración de las contrataciones públicas a los procesos de administración financiera, presupuestario y de provisión de servicios.

a. Impulsar presupuesto y financiamiento multianual para optimizar el diseño y planeación del ciclo de adquisiciones.

b. Armonizar los principios de la contratación pública con los de la contratación de obras públicas, asociaciones público-privadas (PPP) y concesiones.

c. Asegurar la consistencia entre los marcos normativos y autoridades encargadas de las diferentes modalidades para la provisión de servicios públicos, a fin de promover eficiencia del Gobierno y certidumbre para el sector privado. 
Fuente: OECD (2015). Recommendation of the Council on Public Procurement. OECD, Directorate for Public Governance and Territorial Development, Paris, France.


Instrucciones: Describa (en viñetas) los intercambios de experiencias o  cooperaciones bilaterales tenidas con otros países de la RICG; así como los principales resultados (2017-2018) obtenidos en su país a partir de los talleres/conferencias, publicaciones y/o asistencias técnicas llevadas a cabo a través de la Red.


Concentración, colusión e identificación de ofertas anormalmente bajas en las contrataciones públicas. Participación de Randall Quesada de la Dirección de Normas y Contrataciones de esta Dirección General. Actividad realizada en Paraguay.


Compra Pública Sustentable. Participación de Jorge Quirós de la Dirección de Normas y Contrataciones de esta Dirección General. Actividad realizada en Colombia.


Compra Pública Sustentable. Participación de Laura Calderón de la Dirección de Fiscalización de esta Dirección General. Actividad realizada en República Dominicana.


Catálogo Electrónico. Charla Virtual brindada por el Sr. Ronald Bustamante de la Unidad de Investigación y Desarrollo, dirigida a la Dirección de Contrataciones de Paraguay.


Convenio Marco. Charla Virtual brindada por el Sr. David Morales de la Dirección de Normas y Contrataciones, dirigida a la Dirección de Contrataciones de Paraguay.














� Anotar el nombre de la actividad, proyecto o entregable en forma concreta. Evitar descripciones largas o confusas. No incorporar objetivos en este espacio.


� Anotar solamente el número de objetivo según corresponda: 1) CONOCIMIENTO: Promover y mantener espacios de reflexión para la generación de conocimiento mutuo entre los miembros de la RICG; 2) CONOCIMIENTO: Promover la cooperación técnica horizontal que permita, entre otros, la capacitación e intercambio de experiencias entre los miembros de la RICG; 3) FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL: Fortalecer las instituciones de contratación del Estado; 4) VINCULACIÓN: Tender vínculos entre los gobiernos, organizaciones vinculadas a las compras públicas y organizaciones internacionales.


� Anotar según corresponda: CP: Si la actividad es de CORTO PLAZO (se inicia y concluye dentro de los próximos 12 meses); MP: Si la actividad es de MEDIANO PLAZO (se inicia y concluye dentro de los próximos 24 meses); LP: Si la actividad es de LARGO PLAZO (su implementación podría superar los 24 meses).





Red Interamericana de Compras Gubernamentales –RICG-

