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Plan Estratégico de la Red Interamericana de Compras Gubernamentales 2018-2019
Principales proyectos y acciones de mejora del Sistema de Compras y Contrataciones Públicas de: CHILE
Si anotó “OTRO”, escribir el nombre de su país:___________________________
Nombre: ___TRIINIDAD INOSTROZA CASTRO__________________________________ Cargo: ______DIRECTORA______________________________________________________________ 

Institución: __CHILECOMPRA__________________________________________________ e-mail: _____trinidad.inostroza@chilecompra.cl _____________________________ 

I. Proyectos de mejora y modernización

Instrucciones: Completar la siguiente información conforme a los cinco proyectos prioritarios de mejora o modernización del sistema de compras y contrataciones públicas de su país que tenga identificados. Colocar en primer lugar el más importante y así sucesivamente. Por cada actividad o proyecto anexar un cronograma mínimo de actividades indicando, al menos, fechas de inicio y término previstas, así como los hitos relevantes.
	Núm
	Práctica
	Actividad o proyecto

	Objetivo RICG

	Descripción
	Alcance

	Inicio

(dd-mm-aaaa)
	Duración

(meses)
	Comentarios

	1
	Procesos eficientes
	Plan de Eficiencia y Política Pública de Compras
	Fortalecimiento de la capacidad institucional
	El objetivo del proyecto es contar con una política de compra que se haga cargo del mandato de eficiencia en el sistema de compras públicas, facultando a ChileCompra en el rol rector en esta materia. Asimismo, esta iniciativa persigue implementar el nuevo modelo de compras colaborativas, con foco en la eficiencia y la obtención de ahorros en aquellos procesos de compra que sea posible optimizar y asesorar.
	LP (>24M)
	01-11-2017
	48
	El nuevo modelo de compras colaborativas considera el desarrollo de compras coordinadas y compras centralizadas.

Independientemente del mayor o menor nivel de centralización, un denominador común entre estos modelos de compra es su carácter colaborativo, en cuanto en ellos colaboran diferentes partes o actores del sistema de compras públicas que, usualmente, no interaccionan directamente.

Existirá, por lo tanto, una compra colaborativa cuando algunas o todas las variables de decisión del ciclo de compra se encuentran distribuidas en distintas entidades (cómo, qué, cuándo, cuánto y a quién comprar, así como cuándo y/o quién paga).



	2
	e-GP e Innovación
	Plan de Transformación Digital
	Fortalecimiento de la capacidad institucional
	El objetivo de este proyecto, considera dar un salto cuantitativo en la era digital, principalmente impulsado por las necesidades de los distintos usuarios de ChileCompra, a través del desarrollo e implementación de distintas soluciones tecnológicas, lo que facilite la entrega de un servicio de calidad, diferenciado, ágil y con menos burocracia.

El Plan de Transformación Digital considera la ejecución de proyectos como: Implementación de Pago Electrónico en las Compras Públicas, Integración Sistemas de Gestión Financiera y Compras, Nueva Tienda de Convenios Marco, Microcompra (Integración a e-commerce), Simplificación de Compras Menores y Nuevos Servicios y Herramientas de Gestión de Compras (Rediseño www.mercadopublico.cl).
	LP (>24M)
	01-08-2017
	60
	Un importante factor de éxito de este Proyecto es garantiazar que exista interoperavilidad con otros sistemas del Estado; por ello es fundamental la participación de stakeholders como el Ministerio de Hacienda, la Dirección de Presupuesto, la División de Gobierno Digital de la Secretaría General de la Presidencia, la Contraloría General de la República, entre otros.

	3
	Integridad
	Plan de Confianza en las Compras Públicas
	Fortalecimiento de la capacidad institucional
	El objetivo del proyecto es instalar el concepto de confianza en el Sistema de Compras Públicas como una evolución de la probidad y transparencia, en donde cada uno de los actores del Sistema son responsables de su comportamiento y las acciones que en él realizan, conformando en conjunto la percepción que se tiene sobre las compras públicas.

Este proyecto considera la realización de tres proyectos específicos: Fortalecimiento de la Transparencia y Confiaza del Sistema, Datos Abiertos y Ampliación de la Cobertura del Observatorio de ChileCompra.
	LP (>24M)
	01-11-2017
	36
	

	4
	Comunicación efectiva
	Plan de Fortalecimiento de la Cultura Organizacional
	Fortalecimiento de la capacidad institucional
	El objetivo del proyecto es instalar el rol rector y los nuevos desafíos que son encomendados a la Dirección ChileCompra, para lo cual se hace necesario desarrollar en las personas nuevas competencias, así como fortalecer la cultura institucional con foco en los ejes estratégicos que se han definido: Eficiencia y Efectividad, Confianza y Servicio de Excelencia.

Este proyecto se debe realizar velando por mantener la dotación, conforme al cumplimiento de la austeridad fiscal y manteniendo la continuidad operacional mientras se realiza el proyecto.
	LP (>24M)
	20-08-2018
	36
	


II. Temas de interés
Instrucciones: Seleccione los temas compras y contrataciones públicas que sean de interés para el fortalecimiento institucional, y para la promoción y adopción de buenas prácticas en esta materia en su país. Puede seleccionar todas las opciones que desee.
	☒Gobernanza del sistema de compras públicas
	☐Solicitud de propuestas y diálogo competitivo
	☐Evaluación del sistema de compras públicas (MAPS)
	☒Uso de nuevas tecnologías en compras públicas (Blockchain, artificial intelligence, machine learning, etc.)

	☐Medidas anti-colusión en las compras públicas
	☐Marco legal y normativo
	☒Compras públicas sostenibles
	☐Evaluación de ofertas

	☐Promoción de la competencia
	☒Valor por el dinero
	☐Inclusión en las compras públicas
	☐Participación de PYMES en compras públicas

	☐Métodos de contratación pública
	☐Administración de contratos
	☒Contrataciones abiertas
	☐Profesionalización

	☐Subasta inversa
	☒Plataformas electrónicas transaccionales
	☐Regulación e incentivos
	☐Medición del desempeño

	☐Convenios marco
	☐Análisis del gasto
	☒Compras públicas para la innovación
	☒Otro


Si marcó la columna de “OTRO”, por favor mencionar el o los temas de su interés en las siguientes líneas:
_Transformación digital _________________________          _________________________________________________          _________________________________________________ 

_________________________________________________          _________________________________________________          _________________________________________________ 

III. Principales resultados
	Instrucciones: Describa los principales avances del sistema de compras públicas de su país de los últimos 5 años en materia legal, marco institucional, herramientas, procesos, transparencia y rendición de cuentas (Máximo 500 palabras).
En términos generales, se considera que las  acciones de modernización más relevante de los últimos 5 años han sido:

· Incorporación de las contrataciones de consultorías y obras públicas del Ministerio de Obras Públicas a www.mercadopublico.cl, lo que aumenta los niveles de transparencia, eficiencia y competitividad del Sistema de compras Públicas en su conjunto. Durante el 2017 se licitaron 439 procesos por un monto que supera los más de 1.000 millones de dólares y se espera que en régimen esta integración genere aproximadamente 1,6 millones de millones de pesos en transacciones.

· Incorporación de modalidades de compra: microcompra, compras coordinadas o conjuntas y compras centralizadas. Durante el 2017 se asesoró para la realización de cinco compras conjuntas por un total que superó los 2 millones de dólares y donde se obtuvo un ahorro de entre 12% y 24% en ellas. En agosto se inicia la incorporación de microcompra que permite el uso de e-commerce para compras menores a 10 UTM. Este proyecto se desarrolló en el marco del Programa de Modernización del Sector Público liderado por el Ministerio de Hacienda.

· Simplificación del proceso de licitación, cero papel. Durante el año 2017 se implementó el formulario de licitaciones 100% electrónico para compras menores a 100 UTM. La iniciativa es un hito en la disminución de la burocracia en el sector público permitiendo un importante ahorro en tiempo de un 29% y también en papel: el Estado dejará de utilizar unos 13 millones de hojas de papel al año equivalentes a 61 toneladas. Asimismo, el uso de la Firma Electrónica Avanzada transforma este formulario electrónico de bases en un acto administrativo digital.

Además, queremos señalar: 
· Participación en Proyecto de Modernización del Estado del Ministerio de Hacienda, con apoyo del BID: 

· Mejoras al modelo de Convenio Marco e implementación nuevo modelo de compras colaborativas 

· Implementación plan de eficiencia dentro de la oferta de Convenios Marco Vigente

· Programa de Pago Oportuno para promover un pago oportuno a las micro y pequeñas empresas a través de una mesa de atención de reclamos por pago que deriva en una gestión con los organismos compradores para comprometer una fecha de pago e informarla al proveedor
· Gestión de Planes Anuales de Compra
· Medidas en Competitividad, acceso e inclusion, especialmente lo referido al Programa de promoción de mayor participación de mujeres en el mercado público
· Modernización de la plataforma de compras públicas 
· Plataforma de datos abiertos 
· Instalación de un sistema de integridad institucional: con apoyo del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) 

· Modificaciones al reglamento de Compras Públicas, con 53 modificaciones que fortalecen la probidad y transparencia del sistema, favorecen la inclusión y mayor acceso de las micro y pequeñas empresas, promueve la contratación de mujeres proveedoras e incorporar la perspectiva sustentable, además de impulsar el pago en plazo a proveedores.

· Fortalecimiento del Observatorio de las Compras Públicas
· Fomento de las buenas prácticas y probidad en las compras públicas, con la publicación de Códigos de Ética para compradores y proveedores 

	


IV. Resultados a partir del apoyo otorgado por la RICG


Instructions: Describe (in bullet points) bilateral cooperation and main achieved results in your country from exchange of experiences, publications, workshops and technical support carried out through the INGP.
Buenas prácticas en Compras Públicas
	1. Transparencia. Asegurar un adecuado grado de transparencia a lo largo de todo el ciclo de las adquisiciones.

a. Promover un tratamiento imparcial a todos los potenciales proveedores.

b. Permitir el libre acceso a la información sobre contrataciones, a través de un portal electrónico, a todos los interesados, incluyendo licitantes nacionales y extranjeros, sociedad civil y público en general.

c. Asegurar visibilidad del flujo de los recursos públicos, desde el inicio del proceso presupuestario y a lo largo de todo el ciclo de adquisición.

2. Integridad. Mantener la integridad del sistema de compras y contrataciones públicas a través de normas generales y disposiciones específicas.

a. Exigir un elevado grado de integridad a lo largo del ciclo de contratación. 
b. Implementar herramientas de integridad adecuadas a los riesgos identificados.

c. Desarrollar programas de capacitación a los encargados de las compras y contrataciones públicas.

d. Establecer requisitos, consistentes en controles internos, medidas de aseguramiento del cumplimiento y programas anticorrupción, dirigidos a los proveedores, incluido el oportuno seguimiento.
3. Acceso a oportunidades. Facilitar el acceso a las oportunidades de negocio a potenciales proveedores de cualquier tamaño.

a. Establecer un marco normativo e institucional coherente y estable propicio para el desarrollo de negocios.

b. Ofrecer documentación sobre las licitaciones estandarizada, clara, integrada y coherente.

c. Favorecer el uso de licitaciones competitivas y limitar el uso de excepciones a la licitación.

4. Equilibrio de objetivos. Reconocer que la incorporación de objetivos secundarios al sistema de compras públicas debe guardar un adecuado equilibrio con los objetivos primarios de las compras públicas.

a. Evaluar el uso de las contrataciones públicas como método para la consecución de objetivos secundarios.

b. Desarrollar una estrategia para la incorporación de objetivos secundarios al sistema de compras públicas.

c. Recurrir a una metodología idónea para la evaluación del impacto y la efectividad de las compras y contrataciones públicas en la consecución de objetivos secundarios.

5. Comunicación efectiva. Promover una participación transparente y efectiva.

a. Desarrollar e implementar un proceso estándar para hacer cambios o modificar el sistema de compras públicas.

b. Establecer un diálogo transparente y regular con los proveedores y cámaras industriales y de la construcción para presentar los objetivos de la contratación pública y asegurar un correcto entendimiento de los mercados.

c. Dar oportunidad para el involucramiento de partes interesadas externas.

6. Procesos eficientes. Desarrollar procesos que promuevan la eficiencia a lo largo de todo el ciclo de las adquisiciones a fin de satisfacer las necesidades del Gobierno y de los ciudadanos.

a. Coordinar la actuación de las diferentes autoridades que tengan competencia en las compras y contrataciones públicas, así como sus marcos institucionales.

b. Implementar procesos técnicos para satisfacer eficientemente las necesidades de las entidades de Gobierno, tales como el desarrollo de especificaciones técnicas adecuadas, identificación de criterios de adjudicación pertinentes, establecimiento de un grupo experto de evaluadores y la existencia de recursos para administrar los contratos.

c. Desarrollar y usar herramientas para mejorar los procedimientos de adquisiciones, reducir las duplicidades y obtener un mejor valor por el dinero.
	7. e-GP e Innovación. Mejorar el sistema de contrataciones públicas privilegiando el uso de tecnologías digitales para impulsar la adecuada innovación en la contratación electrónica (e-GP).

a. Hacer uso de las TIC para asegurar transparencia y acceso a los licitantes, aumentar la competencia, simplificar los procesos de adjudicación y administración de contratos, promover ahorros e integrar la información.

b. Desarrollar e implantar herramientas modulares, flexibles, escalables y que satisfagan estándares de seguridad para asegurar la continuidad, privacía e integridad de los datos e información.

8. Formación de compradores. Desarrollar oficiales de compras públicas profesionales con la capacidad de obtener continuamente mejor valor por el dinero en forma efectiva y eficiente.

a. Asegurar el cumplimiento de altos estándares profesionales, de conocimientos, implementación práctica e integridad por parte de los oficiales de compras públicas.

b. Disponer de un staff suficiente en número, competencias y habilidades.

c. Reconocer la función de compras públicas como una profesión específica y desarrollar un programa permanente de capacitación y certificación en la materia.

d.  Ofrecer una carrera en el servicio público que sea atractiva, competitiva y que esté basada en el mérito.

e. Colaborar con Universidades y centros de conocimiento para desarrollar y mejorar las competencias de los oficiales.

9. Medición del desempeño. Mejorar el desempeño del sistema de compras públicas a través de la evaluación de su efectividad, tanto para contrataciones específicas como en su totalidad.

a. Evaluar periódica y consistentemente los resultados del proceso de adquisiciones.

b. Desarrollar e implementar un sistema de indicadores para medir el desempeño y efectividad del sistema de contrataciones públicas.

10. Administración de riesgos. Incorporar estrategias de administración y mitigación de riesgos a lo largo del ciclo de adquisiciones.

a. Desarrollar herramientas de evaluación de riesgos para identificar y contrarrestar los efectos de posibles amenazas al adecuado funcionamiento del sistema de contrataciones públicas.

b. Transparentar y difundir las estrategias de administración de riesgos.

11. Monitoreo y control. Aplicar mecanismos de monitoreo y control para fortalecer la rendición de cuentas a lo largo de todo el ciclo de las adquisiciones, incluyendo procedimientos adecuados de inconformidades y de aplicación de sanciones.
12. Integración Adquisiciones – Gestión Financiera. Apoyar la integración de las contrataciones públicas a los procesos de administración financiera, presupuestario y de provisión de servicios.

a. Impulsar presupuesto y financiamiento multianual para optimizar el diseño y planeación del ciclo de adquisiciones.

b. Armonizar los principios de la contratación pública con los de la contratación de obras públicas, asociaciones público-privadas (PPP) y concesiones.

c. Asegurar la consistencia entre los marcos normativos y autoridades encargadas de las diferentes modalidades para la provisión de servicios públicos, a fin de promover eficiencia del Gobierno y certidumbre para el sector privado. 
Fuente: OECD (2015). Recommendation of the Council on Public Procurement. OECD, Directorate for Public Governance and Territorial Development, Paris, France.


Instrucciones: Describa (en viñetas) los intercambios de experiencias o  cooperaciones bilaterales tenidas con otros países de la RICG; así como los principales resultados (2017-2018) obtenidos en su país a partir de los talleres/conferencias, publicaciones y/o asistencias técnicas llevadas a cabo a través de la Red.


Presidencia de la RICG del 2015 al 2017


Asistencia de funcionarios de ChileCompra a talleres organizados por la RICG, con alta valoración respecto del interés y utilidad de los mismos:


Taller de “Gestión de Contratos”, en mayo de 2017, en la Ciudad de Panamá 


Taller del Trabajo sobre la Plataforma Online de Compras Públicas Sostenibles para America Latina y el Caribe (ALC)", en Panamá en mayo de 2017. 


Taller sobre "Valor por Dinero", en agosto de 2017, en Lima, Perú. 


Taller de Subasta Electrónica Inversa, en marzo de 2018, en Brasilia, Brasil.


Taller sobre Transparencia y Contrataciones Abiertas, en mayo de 2018 en México. 








� Anotar el nombre de la actividad, proyecto o entregable en forma concreta. Evitar descripciones largas o confusas. No incorporar objetivos en este espacio.


� Anotar solamente el número de objetivo según corresponda: 1) CONOCIMIENTO: Promover y mantener espacios de reflexión para la generación de conocimiento mutuo entre los miembros de la RICG; 2) CONOCIMIENTO: Promover la cooperación técnica horizontal que permita, entre otros, la capacitación e intercambio de experiencias entre los miembros de la RICG; 3) FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL: Fortalecer las instituciones de contratación del Estado; 4) VINCULACIÓN: Tender vínculos entre los gobiernos, organizaciones vinculadas a las compras públicas y organizaciones internacionales.


� Anotar según corresponda: CP: Si la actividad es de CORTO PLAZO (se inicia y concluye dentro de los próximos 12 meses); MP: Si la actividad es de MEDIANO PLAZO (se inicia y concluye dentro de los próximos 24 meses); LP: Si la actividad es de LARGO PLAZO (su implementación podría superar los 24 meses).





Red Interamericana de Compras Gubernamentales –RICG-

