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RESUMEN EJECUTIVO

Este Estudio tiene como objetivo reportar el estado de avance y desarrollo de las
Compras Publicas Sostenibles de la Region. Para ello, se realizé un estudio que
comprende los dieciséis paises de América Latina que forman parte de la Organizacion

de los Estados Americanos y de la Red Interamericana de Compras Gubernamentales.

La principal conclusion es que si bien hay destacados ejemplos de buenas practicas de
compras publicas sostenibles, la Regidon se encuentra aun en un nivel primario de

desarrollo.

La siguiente grafica, resume el nivel de avance promedio en cada uno de los pilares
necesarios para que los paises alcancen un nivel 6éptimo de compras publicas

sostenibles.

Nivel de avance delos
Pilares de las Compras Publicas Sostenibles

Enfoquey Politicas

100%
80% )
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Monitoreoy medicidn o,

I} 3
094 Herramientas
deresultados \/

Implementacién

La mayor fortaleza de los paises, es la presencia de diversas herramientas que
colaboraria a impulsar la sostenibilidad de las compras publicas, destacando un conjunto
de disposiciones ad-hoc en sus normativas o programas especificos de capacitacion. No
obstante, al no tener la mayoria de los paises, politicas definidas sobre la materia, con
objetivos, metas y responsables claros, ha sido aun muy precaria su implementacion y

obtencién de resultados.



En este contexto, han sido los aspectos econdmicos de las compras sostenibles, tales
como la utilizacion de criterios de “value for money” en la evaluacion de ofertas de las
licitaciones, los de mayor avance. En segundo lugar se encuentran los aspectos sociales,
principalmente por medio de normas que obligan a respetar los derechos laborales, 0 a
promover a las pequefias y medianas empresas (Pymes) en los criterios de seleccion y
condiciones contractuales. Por ultimo, los aspectos ambientales muestran el menor
avance y muchas veces son incluidos en las licitaciones solo en forma facultativa. La
siguiente grafica resume el nivel de desarrollo promedio en la Region, de cada uno de

estos aspectos.

Nivel de Desarrollo de los
Aspectos de las Compras Publicas Sostenibles

% de —

56% L — EE——

Aspectos

Econémicos Aspectos T

Sociales Aspectos
Ambientales

Uno de los factores que explican este incipiente desarrollo, ha sido la falta de prioridad
politica y la poca coordinacion entre las autoridades con responsabilidades en esta area.
El efecto consiguiente ha sido una visidon nula o no integral de las Compras Publicas
Sostenibles. De hecho, en casi todos los paises la contratacién publica no es considerada
como herramienta prioritaria para fomentar el desarrollo sostenible. Por ejemplo, en el
caso de las compras verdes, muchas veces se ve como un objetivo separado, que se
radica en entidades del medio ambiente, las cuales ejecutan sus planes con

prescindencia de las agencias de compras publicas.

Otro factor que incide en el avance lento ha sido la aun baja demanda por parte de los
grupos de interés de la contratacion publica o del desarrollo sostenible. Estos agentes
han presionado o participado escasamente en la definicion de politicas e implementacion
de los criterios de sostenibilidad en las licitaciones. Si bien se observan algunas
asociaciones con agencias publicas y organizaciones no gubernamentales, la

participacion de proveedores en temas sostenibles es casi nula.
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Por ultimo, todavia en los Gobiernos de la Regién hay muy poco conocimiento y evidencia
del éxito de estas politicas. No obstante, se percibe un claro interés en implementar y
desarrollar los aspectos de sostenibilidad por parte de los directores de las agencias de
compras publicas de la mayoria de los paises. Asi es como a nivel directivo existe la
conciencia sobre la importancia de esta politica publica, asumiéndose como el siguiente

paso en el perfeccionamiento de los sistemas de contratacion publica.

En base a este diagnostico y a las propias alternativas factibles que ven las distintas
autoridades que fueron entrevistadas, una primera etapa para potenciar el desarrollo de
las compras sostenibles en la Region debiera priorizar las siguientes iniciativas

estratégicas:

- Politica Nacional. Definir una Politica de Compras Publicas Sostenibles y establecer
un Liderazgo claro, es decir, que se determine formalmente en cada pais una entidad con
capacidad técnica y politica para que las acciones puedan ser ejecutadas y tengan
prioridad dentro de la agenda gubernamental del pais. Asi, la implementacién de dicha
politica podria ser menos permeable a los cambios de gobierno y a los cambios de

personal directivo a cargo de ministerios o departamentos involucrados.

- Entrenamiento a profesionales. Capacitaciones. Implementar programas de
capacitacion de largo alcance para introducir conocimientos y competencias que los
compradores publicos requieren para perfeccionar su desempefio en compras sostenibles
y para transmitir a los proveedores los conceptos de sostenibilidad y los nuevos

requerimientos y condiciones de los productos y servicios sostenibles.*

- Difusion y Compromiso de actores claves. Educar e incentivar la participacién de
agentes del sector publico y privado, a través de asociaciones; grupos de trabajo;
convenios de cooperacion; talleres, seminarios y conferencias para obtener perfeccionar
las politicas y herramientas de compras publicas sostenibles, atendida la experiencia y
conocimientos de otros agentes en temas comerciales, financieros, estratégicos,

econdémicos, ambientales, sociales o internacionales.

I. INTRODUCCION

1 En el presente Estudio al referirse a productos/bienes y servicios, se entenderan comprendidos los servicios de
construccion u obras.



La compras o contratacion publica constituye un area de gran importancia puesto que
involucra transacciones de elevadas sumas de dinero, alcanzando un promedio de 15% a

20% del Producto Interno Bruto (PIB) en algunos paises.

Durante la dltima década, esta area ha presentado importantes avances. Diversas
reformas legales; la implementacion de sistemas tecnoldgicos y la formacion de
especialistas en la materia han permitido alcanzar mayores niveles de eficiencia y
transparencia en la gestion del Estado. No obstante lo anterior, aun existen desafios
pendientes para lograr que el potencial impacto del mercado de compras publicas pueda

alcanzar mayores y mejores resultados.

Uno de estos desafios se relaciona con la sostenibilidad. En efecto, la contratacion
publica se constituye en un importante instrumento para el fomento del desarrollo
sostenible y para mejorar las condiciones sociales, laborales y medioambientales de los

paises.

Surge asi el concepto de Compras Publicas Sostenibles, es decir, adquisiciones de
bienes y contratacion de servicios y obras, realizadas por entidades de la Administraciéon
del Estado, que consideran aspectos sociales, medioambientales y econémicos, con el fin

de generar beneficios a la sociedad, a la economia y al medio ambiente.

Ahora bien, no obstante la importancia de las Compras Publicas Sostenibles, no es claro
su nivel de desarrollo e implementacion en la Regién y la informacion disponible es

escasa.

Dentro de este contexto, la Organizacion de Estados Americanos, con financiamiento de
Agencia Canadiense de Desarrollo Internacional (ACDI) y apoyo del Programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), ha solicitado la realizaciéon de un
Estudio, cuyo principal objetivo es mostrar el estado de avance y desarrollo de las

Compras Publicas Sostenibles de la Region.

Atendido lo anterior, el trabajo se ha planteado en dos fases: la primera, comprendiendo

los paises de América Latina, la segunda, los del Caribe que forman parte de la misma.

El presente documento contiene el Estudio de la primera fase que comprende los
dieciséis paises de América Latina que forman parte de la Organizacion de los Estados

Americanos y de la Red Interamericana de Compras Gubernamentales.
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La primera parte de dicho estudio contempla un analisis de datos recopilados en
encuestas y entrevistas realizadas, que distingue distintos pilares de las Compras
Publicas Sostenibles, tales como politicas, herramientas, implementacion y los sistemas
de monitoreo y medicion de resultados de los paises y considera cada uno de los
aspectos que constituyen la sostenibilidad, esto es, los sociales, economicos Yy
ambientales. La segunda parte, comprende las dificultades detectadas, conclusiones y

recomendaciones.

Finalmente, se contemplan tres anexos que describen el contexto internacional de las
compras publicas sostenibles, los conceptos mas importantes de la materia y el detalle de
los resultados de la encuesta principal realizada a los representantes de los dieciséis

paises de América Latina.

Todo lo anterior, con la finalidad de hacer evidentes cuéles son las fortalezas y las
debilidades que presenta la Region, para asi facilitar el disefio de politicas y estrategias
en los paises y para poner a disposicién de los gobiernos, un insumo a considerar en el

desarrollo de las Compras Publicas Sostenibles.

II. METODOLOGIA

La metodologia empleada en este estudio, combina informacion de fuentes secundarias,
tales como bibliografia, publicaciones, articulos, sitios web, documentacién de gobiernos,
por un lado, con la aplicacion de fuentes primarias, una encuesta exploratoria, una

encuesta principal y entrevistas a los representantes de los paises.

En especifico, la encuesta principal compuesta por 43 preguntas, fue enviada a los
directores y responsables de las agencias y departamentos de compras publicas de
dieciséis paises de América Latina, pertenecientes a la Organizacién de los Estados
Americanos y que forman parte de la Red Interamericana de Compras

Gubernamentales.?

Luego de recibidas las respuestas, se complement6 la informacion con entrevistas y
consultas a directores, funcionarios y encargados de compras publicas de los paises

participantes.

2 Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Pert, Republica Dominicana, y Uruguay.



ll. ANALISIS DE RESULTADOS

De la encuesta realizada, se obtuvo una tasa de respuesta de 100%. Sobre la base de las
respuestas obtenidas de dicha encuesta, mas entrevistas y solicitudes especificas de

informacion a los paises, se desarrollo el analisis de resultados.

Para mayor claridad, se distinguieron dos ambitos de analisis: Analisis por Pilares de
Compras Publicas Sostenibles y Analisis por Aspectos de Compras Publicas Sostenibles,

los cuales se describen a continuacion.

l11.1. Analisis por Pilares de Compras Publicas Sostenibles

l1I.1.1. Aspectos Generales

Se distinguen los siguientes cuatro Pilares de Compras Publicas Sostenibles a analizar:
i. Enfoque y Politicas de Compras Publicas Sostenibles en el Pais.

Este pilar se refiere al conjunto de principios, orientaciones y lineamientos del Estado
cuyo objetivo es el desarrollo de los aspectos econdmicos, sociales y medioambientales
en la compra de bienes, servicios y obras que realiza, es decir, si el pais considera dentro
de su enfoque de contratacion publica los aspectos de sostenibilidad, y si asi ha sido

determinado y definido en una ley, programa o plan a nivel nacional.
ii. Herramientas de Compras Publicas Sostenibles en el Pais.

El segundo pilar se refiere a las herramientas, instrumentos y recursos en general que
son utilizados por los paises para la implementaciéon de las politicas, principios o criterios
de sostenibilidad. Entre estas herramientas se consideran las leyes, reglamentaciones,

guias, manuales, planes de accion, capacitaciones, entre otros.
iii. Implementacion de Compras Publicas Sostenibles en el Pais.

El tercer pilar se refiere a la forma en que se aplican e implementan los contenidos,
criterios y consideraciones de sostenibilidad en los procesos de compras y contratacion

de bienes, servicios y obras.

Asi, los estandares de sostenibilidad pueden implementarse en el proceso de licitaciéon
como criterios de seleccion, especificaciones técnicas y/o criterios de evaluacion de las
ofertas, asi como clausulas contractuales de algunos productos, servicios y obras que se

licitan.



Del mismo modo, durante la ejecucién de los contratos adjudicados, las auditorias,
monitoreo y gestion de contratos pueden ser utilizadas para verificar el cumplimiento de
los contratantes respecto de las clausulas con contenidos sociales, medioambientales y
econdmicos de sostenibilidad. Asimismo, la participacion de proveedores, organizaciones
no gubernamentales, otras agencias del sector publico, cAmaras de comercio y
ciudadania en general son un factor a considerar en el desarrollo e implementacion de las

Compras Publicas Sostenibles.
iv. Monitoreo y medicion de resultados de Compras Publicas Sostenibles en el Pais.

El cuarto pilar se refiere al control y supervision que se realiza sobre los procesos de
compras y los contratos, con el fin de medir los avances y resultados de las politicas

implementadas en materia de Compras Publicas Sostenibles.
[11.1.2. Resultados

En términos generales y considerando los pilares mencionados, de los resultados de la
encuesta aplicada se puede sefalar que actualmente existe un desarrollo incipiente de

las Compras Publicas Sostenibles en la Region.

Asi, en la Fig. 1 se observa que el pilar de “Herramientas” es el que representa un mayor
porcentaje de avance con un 62%, seguido por el de “ Enfoque y Politicas” con un 44% y
el de “Implementacién” con un 43%. El menor porcentaje lo muestra el pilar de “Monitoreo

y medicién de resultados” con un 12%.

Para obtener el porcentaje de desarrollo de los Pilares de las Compras Publicas
Sostenibles, se seleccionaron todas las preguntas relativas a cada uno de ellos. A su vez,
dentro de cada Pilar se agruparon bloques de preguntas equivalentes entre ellas, las

cuales se promediaron para posteriormente obtener un promedio general.

Fig. 1
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i. Enfoque y Politicas de Compras Publicas Sostenibles en el Pais.

Segun se muestra en la Fig. 1, el pilar de “Enfoque y Politicas” presenta un 44% de

avance en promedio entre los distintos paises.

Esto implica que algunos paises ya incluyen aspectos y contenidos de sostenibilidad en
sus compras publicas. Ahora bien, dentro de éstos, un porcentaje menor de los paises
entrevistados tienen definida una politica de Compras Publicas Sostenibles, no existiendo
a la fecha politicas ni planes de accién sobre la materia, definidos ni vigentes en la gran

mayoria de los casos.

En efecto, como se observa en la Fig. 2, solo el 40% de los paises declaran tener una
politica de Compras Publicas Sostenibles definida, la cual se enmarca dentro de sus
programas generales de compras publicas. Aun existe un 60% que declara carecer de

ella.

Por otro lado, los planes nacionales/federales de desarrollo sostenible incluyen en
algunas ocasiones aspectos de contratacion publica, y en tales casos, esas inclusiones

son de menor importancia.

Fig. 2
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Porcentaje de Paises con una Politica de Compras Publicas Sostenibles.

Sl

40%
NO

60%

Ahora bien, el alto porcentaje de paises sin una politica definida de Compras Publicas
Sostenibles, muestra que existe una importante tarea por desarrollar. La no existencia de
este tipo de politica muchas veces se justifica en la Region, por la falta de liderazgo de
una autoridad en la materia. En efecto, la voluntad y el apoyo politico, junto a la clara
definicion de una agencia, organismo o departamento que lidere las Compras Publicas
Sostenibles, constituirian elementos fundamentales para la adecuada creacion,
desarrollo e implementacion de las politicas de sostenibilidad. Asimismo, el trabajo en
conjunto de la entidad encargada que lidere, con otras entidades de gobierno, es clave.
Esa es la opinion de la mayoria de los representantes de compras publicas y del medio
ambiente de la Region. Por ejemplo, la Encargada del Departamento de Planificacion y
Desarrollo de la Direccion General de Contrataciones Publicas de Republica Dominicana,
Lic. Alliet Ortega de Brens, sefiala que las Compras Publicas Sostenibles son “un
compromiso de Gobierno, que debe asumirse como una politica estatal...” y que “...solo
la integracion de entidades vinculantes como Medio Ambiente, Turismo, Funcion Publica
garantizaria un enfoque sistémico de todas las areas vinculantes logrando que la
implementacion sea sustentable.” Por otro lado, el Director Nacional de la Oficina
Nacional de Contrataciones de Argentina, Lic. Guillermo Alfredo Belligni sefiala sobre lo
mismo que: “Otro obstaculo no menor es que se requiere de grandes esfuerzos de
coordinaciéon de diversas oficinas publicas y ello es dificultoso por cuanto supone el
ejercicio de roles de conduccién, coordinacién, subordinacion y comunicacion que no

siempre son bienvenidos por todos los involucrados.”

12



En relacion a lo anterior, la experiencia internacional muestra casos en los cuales la
voluntad y apoyo politico, asi como el liderazgo de una entidad han sido factores a
considerar en la definicibn e implementacién de las politicas de Compras Publicas

Sostenibles.

Asi, cabe mencionar el caso de Canada. Este pais tiene desde el afio 2006 una Politica
Federal de Compras Verdes vigente, la cual ha arrojado resultados positivos. Uno de los
factores de éxito en la implementacion de su Politica ha sido el liderazgo de los altos
directivos de la Administracion del Estado, el cual ha permitido producir los cambios
culturales necesarios para incluir los aspectos medioambientales en las decisiones de
compras. En contraste, Sudafrica, ha tenido que enfrentar problemas relacionados con la
voluntad politica en la aceptacion del nuevo enfoque de las compras publicas y en la

implementacién de las politicas de compras verdes.?
ii. Herramientas de Compras Publicas Sostenibles en el Pais

Como se indica en la Fig. 1, las herramientas e instrumentos de implementacién de
Compras Publicas Sostenibles constituyen el pilar mas desarrollado en la Regién, con un
62%.

Entre dichas herramientas, se destacan el marco normativo y las capacitaciones, como se

vera a continuacion.
Leyes y conceptos de sostenibilidad

Como se observa en la Fig. 3, el 69% de los paises declaran que sus leyes contemplan el
concepto de sostenibilidad versus un 31%, en los que las leyes no consideran dicho
concepto. No obstante, de los paises cuyas leyes si contemplan la sostenibilidad, sélo el

28 % de los paises las aplica habitualmente en las adquisiciones.

Fig. 3

3 Ver Anexo | “Contexto Internacional” del presente Estudio.
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Porcentaje de Paises con leyes que consideran el concepto de
sostenibilidad

[ Ley no considera concepto de sostenibilidad

@ Leyincluye concepto de sostenibilidad y es
aplicado a algunas adquisiciones

Ley incluye concepto de sostenibilidad v se aplica
habitualmente en las adquisiciones

Al respecto cabe mencionar que el 100 % de los paises poseen un sélido marco
normativo que regula la contratacién puablica. Todos los paises tienen leyes especiales
gue regulan la contratacion puablica e incluso en algunos existen normas a nivel
constitucional. Como se dijo anteriormente, las leyes y reglamentos de la materia,
consideran en su gran mayoria, el concepto de sostenibilidad, como se muestra en la Fig.
3. Junto con las leyes, se destaca la existencia de guias, manuales, directivas, tratados
internacionales ratificados y otros instrumentos que en forma voluntaria u obligatoria, se
aplican en temas de Compras Publicas Sostenibles, y que vienen a complementar el

campo de accion de la ley.

Asimismo, este marco normativo constituido por leyes y regulaciones de contratacion
publica, se ve complementado con otras normas que se relacionan con temas

medioambientales y sociales y que se encuentran en diversos cuerpos legales.

Ahora bien, pese a que es clara la existencia de normas con aspectos de sostenibilidad,
también esta claro que son normas aisladas y que han sido incorporadas a lo largo del
tiempo, en respuesta a necesidades concretas de cada pais, pero sin obedecer a un plan

0 programa determinado de accién sobre sostenibilidad.

Esto no le resta importancia a la calidad ni a la importancia de las normas, al contrario, al
momento de definir una politica nacional debiera junto con definirse los lineamientos,
objetivos y principios generales, aprovechar y promover las herramientas legales ya
existentes. Desde ese punto de vista, constituye un punto a favor en estos paises, la
existencia de un marco legal sélido, que permite el desarrollo e implementacién de

Compras Publicas Sostenibles.
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La importancia de las leyes y regulaciones se observan en paises como Sudéfrica,
Canada, Japon, Espafa y China que destacan por poseer sélidos marcos normativos en

materia de contratacion publica verde y/o sostenible.*

En el caso de China, tres leyes constituyen los pilares en el desarrollo de compras
verdes. Estas contemplan la politica de compras verdes y la obligacion de las entidades
publicas de promover ésta; establecen que las compras publicas deben ser usadas para
la proteccion del medio ambiente y deben promover la produccién sostenible y la
adquisicion de bienes que cumplan con los estandares medioambientales y establecen
gue los gobiernos mas grandes deben definir un sistema de responsabilidad para
promover economia circular y deben usar el disefio de politica, el poder fiscal,

oportunidades de inversion y el poder de compra para promover la economia circular. ®

Capacitaciones

El 31% de los paises imparten capacitaciones sobre contratacion publica a los
funcionarios y personal de la Administracion del Estado y dichas capacitaciones incluyen
aspectos de sostenibilidad como se indica en la Fig. 4. Por el contrario, el 69% de la

Regidn no imparte capacitaciones con contenidos de Compras Publicas Sostenibles.

Fig. 4
Porcentaje de Paises que Imparten Capacitaciéon en Compras
Sostenibles a Funcionarios Publicos
Imparten
31%
No Imparten

69%

Ahora bien, si se observa la Fig. 5, se puede sefialar que el porcentaje de capacitacion
general de contratacién publica impartida a las distintas ramas de personal y funcionarios

publicos (oficiales de compras, responsables de presupuesto, gerentes de finanzas,

4 Ver Anexo | “Contexto Internacional” del presente Estudio.
5 Ver Anexo | “Contexto Internacional” del presente Estudio.
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directivos y abogados de las agencias de la Administracion del Estado) es bastante
superior al porcentaje correspondiente a la capacitacion con contenidos de sostenibilidad
dada en los paises al mismo tipo de funcionarios. Asi, los méaximos porcentajes se
alcanzan en el caso de los oficiales de compra donde la capacitacibn general
corresponde a un 88% versus un 38% de capacitacion de compras sostenibles y los
minimos, se dan respecto de los gerentes de finanzas de organismos publicos, donde la
capacitacion de contratacion publica es de un 75% y la que incluye aspectos de
sostenibilidad, de un 13%.

Fig. 5

Capacitacion General y en Compras Sostenibles por Tipo de
Funcionarios
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: PN irectivos
presupuesto Finanzas Superiores Abogados

B General ® Compras Sostenibles

Por otro lado, frente a los porcentajes anteriores de capacitacion en materias sostenibles
impartidas a compradores publicos, esto es, a funcionarios publicos y personal a cargo de
adquisiciones y contrataciones, en la Fig. 6 se ve que solo el 38% de los paises declaran

realizar capacitaciones a los “proveedores”.

Fig. 6
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Porcentaje de Paises que imparten Capacitacion en Compras
Sostenibles a Proveedores

S
38%

NO
62%

De los resultados expuestos, se puede concluir que la capacitacion a compradores
publicos en sus distintas categorias (oficiales de compras, encargados de adquisiciones,
directivos, abogados), se ve como una practica institucionalizada en la Region en varios
temas de contratacion publica, tales como, gestion de abastecimiento, elaboracion de
bases de licitacion, definicion de requerimientos, cémo evaluar las ofertas, materias

contractuales, normativa vigente, negociaciones, uso de sistemas electronicos, etc.

Sin embargo, y como se muestra en la Fig. 4 y la Fig. 5, el uso de la capacitaciéon como
herramienta para la implementacion de Compras Publicas Sostenibles es escaso en los
paises y comparativamente menor que la capacitacion general impartida. Si bien algunos
paises han realizado talleres, seminarios o charlas sobre la materia, no existe una
sistematizacion de los cursos, ni los temas de sostenibilidad forman parte de las mallas

de contenidos de las capacitaciones.

Respecto de los proveedores, la capacitacion de temas de sostenibilidad practicamente
no existe. So6lo algunos cursos y seminarios se han impartido de manera esporadica al

sector privado en el 38% de los paises.

Ahora bien, el hecho de que los paises impartan capacitaciones, es un buen punto de
partida para la capacitacion en Compras Pulblicas Sostenibles, puesto que sélo seria
necesario adaptar o modificar las mallas de contenido de los cursos, con el fin de

incorporar los aspectos de sostenibilidad que se quieran ensefar.

Un ejemplo de buenas préacticas en la materia lo representa el caso de Chile, que ha
desarrollado una serie de cursos y talleres para proveedores con contenidos de

sostenibilidad.
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Caso Chile

Una excepcion la constituye el caso de Chile, donde el afio 2010 fue
desarrollado un curso de capacitacion on-line con un médulo de Compras
Publicas Sostenibles. Asimismo, durante el mismo afio se desarrollaron
cuatro talleres y una videoconferencia sobre la materia a organismos
publicos del Estado. Ademas cabe destacar que Chile cuenta con un
Programa de Acreditacion que certifica las competencias generales de los
funcionarios de compras publicas en temas de gestidon de abastecimiento, el
cual contempla moddulos de materias sostenibles, como eficiencia
energética, edificacién y alumbrado de edificios, aspectos generales de las
compras sostenibles, entre otros. Dicho Programa que otorga una
certificacidon por dos afos, acredita un promedio de 8.000 funcionarios al
afo.

Fuente: Red Interamericana de Compras Gubernamentales. Elaboracion propia en base a encuesta y

entrevistas a paises miembros, julio 2011.

ii. Implementacion de Compras Publicas Sostenibles en el Pais

En relacion a este pilar, se puede sefalar que el 81% de los paises aplican criterios de
sostenibilidad en las compras de bienes y servicios , de los cuales el 78% considera
sélo algunos productos y servicios para la aplicacion de dichos criterios y un 22%

considera una amplia gama de productos y servicios, como lo muestra la Fig. 7.

Fig. 7
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Porcentaje de Paises con Criterios de Sostenibilidad en las Compras
de Bienes y Servicios

No se aplican criterios de sostenibilidad

Se aplican criterios de sostenibilidad a algunos
bienes /servicios

Se aplican criterios de sostenibilidad a una
amplia gama de bienes/servicios

Mas especificamente, un 81% de los paises que si aplican criterios de sostenibilidad,
sefalan que estos criterios ambientales, sociales y econdmicos son incluidos como

criterios de evaluacién de las ofertas, segun consta en Fig. 8.

Fig. 8

Porcentaje de Paises que incluyen Criterios de Sostenibilidad en la
Evaluacion de Ofertas

No incluyen
19%

Si incluyen
81%

Segun los datos expuestos, si bien se consideran los criterios de sostenibilidad
como criterios de seleccidn, especificacion técnica o criterios de evaluacion en las
licitaciones, es bajo el porcentaje de bienes y servicios que los incluyen en cualquiera
de sus modalidades, en relacion con la totalidad de los licitados por las entidades del
Estado.

Entre los paises que incluyen criterios de sostenibilidad se encuentra Chile. El Director
de la Direccion de Compras y Contratacion Publica de dicho pais, Sr. Felipe Goya,

sefala desde el afo 2009 estamos trabajando en la inclusién de criterios

19



sustentables en las bases de licitacion de los organismos compradores e incentivando
la participacién de empresas con practicas responsables. Partimos con un 1,3% en el
afio 2009 y, a julio de 2011, contamos con un 11,7% de 6rdenes de compra con
criterio sustentable en el mercado publico. Nuestra meta es llegar al 2012 con un
15%".

En cuanto a buenas précticas en la implementacion, se puede mencionar a Costa
Rica, donde se han definido listas de productos y servicios verdes o sostenibles. En
estas listas se fijan determinados estandares y/o certificaciones o etiquetas, de modo
gue si el producto o servicio cumple con ellos, sera considerado “sostenible” o “verde”
y por ende, cumplira la especificacion técnica requerida en la licitacion o se le asignara

un puntaje mayor en la evaluacion del proceso de compras, segun corresponda.

Caso Costa Rica

El 16 de junio de 2011 se oficializd la “Guia Practica para la Compra
Sustentable en el sector publico”, la cual establece las recomendaciones para
la incorporacidon de aspectos sociales y ambientales como especificaciones
técnicas y criterios de evaluacién en los procesos de compras que realice el
Estado. Esta guia considera diez productos: equipo de cdmputo, equipo de
oficina, impresidn y reproduccién, limpieza, suministros de oficina, vehiculos,
servicios de alimentacién, vestuario, publicidad y servicios de vigilancia.

Fuente: Red Interamericana de Compras Gubernamentales. Elaboracion propia en base a encuesta 'y

entrevistas a paises miembros, julio 2011

Sobre la evaluacion de proveedores, esto es, la calificacién de éstos en cuanto a su
idoneidad técnica, legal o financiera, se puede sefialar tal como se observa en la Fig.
9, que un 19% de los paises no los evalla versus un 81% que si lo hace. De este 81%,
sb6lo un 23% de los paises considera algun criterio de sostenibilidad en dichas
evaluaciones. El 77% restante soOlo revisa aspectos generales de las capacidades y

habilidades de los proveedores.
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Fig. 9

Porcentaje de Paises con Evaluacién de Proveedores y Criterios de
Sostenibilidad

. No se evaltian

Se evaltian sin considerar criterios de
@ sostenibilidad

D Se evalian considerando criterios de
sostenibilidad

La evaluaciéon de proveedores se utiliza en la mayoria de los casos, para calificar y
controlar el cumplimiento de ciertos requisitos y condiciones generales tales como la
capacidad financiera, habilidades legales, aspectos técnicos, desempefio contractual y
sb6lo en un porcentaje inferior dicha evaluacion considera algunos aspectos de
sostenibilidad, verificando el cumplimiento legal de aspectos sociales, de politicas y

estandares de sostenibilidad, entre otros.

Del mismo modo, las auditorias durante la ejecucion de los contratos equivale a un
56% de los paises de América Latina, en consecuencia, no se tiene certeza si con
posterioridad a la suscripcidbn de éstos, se sigue cumpliendo con los estandares

requeridos.

Ahora bien, en los casos en que se realizan auditorias, se pone énfasis en los
aspectos sociales, tales como el cumplimiento de condiciones de empleo, salario
minimo, promocién de las Pymes, no siendo los aspectos ambientales considerados
en ellas. En su gran mayoria, se trata de auditorias internas y no externas a los

organismos contratantes.

En relacion a la gestion y administracion de contratos, en la Fig. 10 se observa que
un 12% de los paises declara no realizar gestion de contratos y un 70%, declara
realizarla pero sin considerar criterios de sostenibilidad. Sélo el 18% de los paises,

efectivamente revisa dichos criterios durante la ejecucion de los contratos.

Fig. 10
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Porcentaje de Paises con Gestion de Contratos y Criterios de
Sostenibilidad

[} No son gestionados

18%

Los contratos se gestionan sin incluir
aspectos de sostenibilidad

0O Los contratos se gestionan incluyendo

En efecto, el cumplimiento de las clausulas de sostenibilidad no forma parte de la
gestion de contratos en la mayoria de los casos. Los contratos son revisados en forma
anual, pero sélo respecto de sus clausulas y condiciones generales de precio, entrega,
plazos de ejecucion, forma y cumplimiento de pago, entre otros, sin considerar

aspectos de sostenibilidad.

Finalmente, respecto del trabajo de los 6rganos del Estado con otros agentes para
efectos de implementar los temas relativos a Compras Publicas Sostenibles, se puede
mencionar que la participacion de proveedores es bastante baja. Asi se observa en la
Fig. 11, donde se sefiala que el 75% de los paises declaran que los proveedores no
participan en las Compras Publicas Sostenibles. La excepcion en la Region la
constituyen los paises que forman parte del Proyecto de “Fortalecimiento de
Capacidades para las Compras Publicas Sostenibles en Paises en Desarrollo”, que se
encuentran trabajando en cooperacion con el Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA).®

Fig. 11

5 Chile, Colombia, Costa Rica y Uruguay.
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Porcentaje de Paises donde los proveedores participan en el desarrollo de

Sl
_— 25%

NO

Asimismo, un 56% de los paises indica que otros interesados, como organizaciones no
gubernamentales y ciudadania en general participan en el desarrollo de las Compras
Publicas Sostenibles y un 56%, que se realiza un trabajo conjunto sobre la materia con
otros gobiernos y autoridades publicas, tal como se sefiala en la Fig. 12. y Fig. 13
respectivamente.

Fig. 12

Porcentaje de Paises donde otros interesados participan en el
desarrollo de las Compras Publicas Sostenibles.

NO

44% S|

56%

Fig. 13
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Porcentaje de Paises donde se trabaja con otros gobiernos y
autoridades publicas para promover y aplicar Compras
Publicas Sostenibles

NO
44% S|

56%

La experiencia internacional muestra que la participacion y el trabajo conjunto de los
organismos encargados de compras publicas con organizaciones no gubernamentales,
ciudadania, otros gobiernos y autoridades publicas, constituyen un elemento
importante en la implementacién de Compras Publicas Sostenibles. Asi, Canada
sefiala entre los factores de éxito de su implementacién de politicas verdes, la
conformacion de grupos de trabajo entre agencias publicas con otros ministerios o
departamentos, organizaciones no gubernamentales, sector privado y otros paises de
la OECD. ’

iii. Monitoreo y medicion de resultados de Compras Publicas Sostenibles en el

Pais

En relacion a este pilar, se puede sefialar que el 94% de los paises no dispone de
sistemas de monitoreo en la actualidad. Si bien en algunos paises existe la intencion
de realizar mediciones de los avances de sus politicas implementadas y otros se
encuentran en la etapa de definicibn de indicadores, practicamente no existen
sistemas de monitoreo y de medicion de resultados en la Regioén, tal como muestra la
Fig. 14.

Fig. 14

7 Ver Anexo 1 “Contexto Internacional” del presente Estudio.
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Porcentaje de Paises que disponen de Sistemas de Monitoreo y
Medicién de Resultados en Compras Sostenibles

Si disponen
6%

No disponen
94%

Asi por ejemplo, al ser solicitado el porcentaje de licitaciones/6rdenes de compra con
criterios de sostenibilidad, considerando en forma independiente los aspectos
econdmicos, sociales y medioambientales, el 94% no pudo otorgar dicha informacion,

por carecer de los mecanismos para su obtencion.

111.1.3. Conclusiones

Segun los resultados de los cuatro Pilares mencionados, en términos generales, se
puede sefialar que si bien se puede encontrar una importante cantidad de
herramientas e instrumentos para la implementacion de criterios de sostenibilidad,
éstos se aplican en forma heterogénea y no coordinada, puesto que no hay politicas ni

planes de accién definidos sobre la materia.

Del mismo modo, al no existir politicas definidas y vigentes, la implementacion de
criterios de sostenibilidad y estandares ambientales, sociales y econémicos se realiza
en forma “intuitiva”, sin que haya absoluta claridad ni para las entidades publicas
compradoras ni para los proveedores del Estado, sobre el real significado ni el objetivo

de comprar/vender productos y servicios sostenibles.

Finalmente, los sistemas de monitoreo y medicion de resultados practicamente no
existen. En efecto, suelen no ser necesarios para los paises por ahora. En la medida
que esté claro cual es el plan o politica a seguir, serd necesario establecer los

controles y monitoreos respectivos.
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[11.2. Andlisis por Aspectos de Compras Publicas Sostenibles
l11.2.1. Aspectos Generales

En la segunda parte, el andlisis considera los tres aspectos que constituyen el
concepto de Compras Publicas Sostenibles, esto es, los aspectos econémicos,

sociales y medioambientales.

Los aspectos econdmicos se refieren a los costos de los productos, servicios y obras,
considerando el costo total de ellos que involucra la adquisicién, mantenimiento,
operacién, administracion y liquidacion. Los factores sociales incluyen oportunidades y
condiciones de empleo, trabajo digno, cumplimiento de los derechos sociales y
laborales, temas de seguridad, inclusion social, equidad vy los medioambientales,
comprenden cambio climatico, biodiversidad, uso de recursos naturales y emisiones,

entre otros.
111.2.2. Resultados

En términos generales y como resultado de la encuesta impartida, se puede sefalar
gue efectivamente los paises consideran los tres aspectos mencionados al momento
de realizar sus adquisiciones de bienes, servicios y obras. Sin embargo, se muestra un
mayor desarrollo en lo econdmico y social, con un 54% y 52%, respectivamente, tal

como se indica en la Fig. 15.

Fig. 15
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Al igual que el analisis de los Pilares ya descrito, para obtener el porcentaje de
desarrollo de los Aspectos de las Compras Publicas Sostenibles, se seleccionaron
todas las preguntas relativas a cada uno de ellos. A su vez, dentro de cada Aspecto se
agruparon blogues de preguntas equivalentes entre ellas, las cuales se promediaron

para posteriormente obtener un promedio general.
i. Aspectos econdmicos

Los aspectos econdmicos se refieren a los costos de los productos, servicios y obras,
considerando el costo total de ellos que involucra la adquisicion, mantenimiento,

operacion, administracion, etc.

En la contratacion publica, el concepto de “value for money” se ha incorporado a través
del tiempo.® En efecto, muchas legislaciones de América Latina contemplan la
obligacién de no atender solo al precio para seleccionar y adjudicar un bien o servicio
sino que apuntan a considerar otros factores como la calidad, plazos de entrega,
asistencia técnica, entre otros. Asi, los encargados de compras elaboran sus
pliegos/bases de licitacion estableciendo con claridad los criterios de evaluacion para
adjudicar el producto o servicio que represente la mejor relacién precio-calidad. Esta

relacién precio-calidad implica la obtencién de un mayor beneficio para el comprador.

8 Value for money (VFM) es un concepto para evaluar si una organizacion ha obtenido o no el maximo beneficio de los
bienes y servicios que adquiere o provee, con los recursos disponibles para hacerlo. No so6lo se refiere a los costos de
los bienes y servicios, si no que toma en cuenta otros factores, como la calidad, uso de recursos, oportunidad y
conveniencia, que en su conjunto constituyen un mejor valor. Este concepto se basa no sélo en el precio de compra, si
no que en la maxima eficiencia y efectividad de la compra.
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Ahora bien, en el caso de las Compras Publicas Sostenibles, dicho beneficio debe
extenderse no soélo al comprador sino que al resto de la sociedad y el medio ambiente.
De este modo, los paises de la Region han entendido que una forma de asegurar la
combinacion mas exitosa en las adquisiciones, es decir, alcanzar el “value for money”,
es a través de los productos o servicios sostenibles, que involucran ademés del

beneficio individual, un beneficio social.

En la Fig. 15 se indica un porcentaje del 55% de desarrollo de los aspectos
econdémicos en comparacion con los sociales que presentan un 52% y los ambientales,
un 50%. Si bien la diferencia entre ellos no es tan pronunciada, en el caso de la Fig. 16

referida a los enfoques de Compras Publicas Sostenibles de los paises, se acentua la
brecha.

En especifico, como se observa en la Fig. 16, los enfoques y politicas de Compras
Publicas Sostenibles de los paises, presentan un desarrollo mayor de los aspectos
econdémicos, que corresponden a un 81% respecto de los aspectos sociales que
equivalen a un 75% y los ambientales, a un 69%.

Fig. 16

Aspectos que considera el enfoque de Compras Publicas
Sostenibles de los paises
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Asi como ocurre con los enfoques nacionales y politicas de compras, los marcos
normativos y las capacitaciones consideran también los aspectos econdémicos en un

porcentaje mayor en relacion a los aspectos sociales y ambientales.

No obstante lo anterior y que los resultados muestren que los aspectos econémicos de
las Compras Publicas Sostenibles se encuentran en un nivel de desarrollo superior

respecto de los sociales y ambientales, es necesario mencionar, que en la mayoria de
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los casos, no queda claro que los paises efectivamente incluyan el concepto de LCC
(Life Cycle Costing) en la adquisicion de bienes y servicios. ° Este concepto implica
considerar todos los costos en que se incurre durante el periodo de vida de cada bien
0 servicio, tales como el precio de venta y los costos asociados de distribucién,
instalacion, etc.; los costos de operacion, incluyendo energia, mantenimiento; costos

finales de reciclaje, eliminacion de residuos e incluso las externalidades.
ii. Aspectos sociales

La Region se caracteriza por tener un importante desarrollo en los aspectos sociales
de las Compras Publicas Sostenibles. La Fig. 15 indica un porcentaje del 52% de
desarrollo de este aspecto en comparacion con el ambiental que presenta un 50% vy el
economico, un 55%. Si bien la diferencia entre ellos no es tan pronunciada, en el caso
de la Fig. 16 referida a los enfoques de Compras Publicas Sostenibles de los paises,
se acentla la brecha, siendo considerados los aspectos sociales en un 75% versus los

ambientales, en un 69%.

Se observa que en la Region se han implementado diversas medidas a lo largo del
tiempo, para resguardar el cumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad
social de los trabajadores y para promover la proteccion de los grupos mas débiles y

las empresas de menor tamafo.

Si bien esta realidad obedece a una tradicion y enfoques de los gobiernos cuyas
politicas contemplan objetivos sociales, la encuesta aplicada muestra que dicha

realidad se extiende a temas de compras publicas.

Asi por ejemplo, el Director Nacional de la Oficina Nacional de Contrataciones de
Argentina, Lic. Guillermo Alfredo Belligni sefiala expresamente: “En el caso de
Argentina hemos tenido facilidad para avanzar en los temas de sustentabilidad social
de la contratacién, en aquellos criterios, normas y conductas que han favorecido la
inclusion social de los que se encuentran en estado de vulnerabilidad econémica y
social. Ha habido avances concretos y enormemente valorables al propiciar la
contratacion directa con egresados del sistema penitenciario y con los registrados

como vulnerables econémica y socialmente por el Ministerio de Desarrollo Social de la

9 Lyfe Cycle Costing (LCC) se define por la Organizacion Internacional para la Estandarizaciéon como “evaluacion
econdémica que considera todos los flujos de costos relevantes y significativos proyectados y acordados sobre un
periodo de analisis expresado en valor monetario. Los costos proyectados son los necesarios para alcanzar los niveles
definidos de desempefio, incluyendo solvencia, seguridad y disponibilidad”.

29



Nacion. Ademas hemos logrado establecer la obligatoriedad para los proveedores del
Estado de contar con un porcentaje de empleados con discapacidad para poder

contratar con la Administracion Publica.”

Asimismo, el Director del Instituto Nacional de Contratacion Publica de Ecuador, Dr.
Jorge Luis Gonzalez, sefala: “Algunos aspectos de sustentabilidad si se han
implementado, sobre todo en lo relacionado con temas sociales. No solamente las
preferencias a micro y pequefias empresas, sino también consideraciones a verificar

cumplimientos de salarios minimos, seguridad social, etc.”

De acuerdo a las respuestas de la encuesta y las entrevistas realizadas, se puede
sefalar que los marcos normativos, las capacitaciones impartidas a compradores
publicos, las auditorias realizadas y los criterios de seleccidn, evaluacion y condiciones
contractuales implementadas, reflejan que los aspectos sociales estan considerados
en las distintas herramientas de implementacién, alcanzando en algunos casos un

desarrollo levemente superior a los aspectos ambientales.

Asi, diversas normas contemplan la obligacion de las empresas que contratan con el
Estado, de estar al dia en sus pagos previsionales y laborales, o incluso, no tener
condenas por infracciones a derechos fundamentales del trabajador para efectos de
participar en un proceso de compras. Por ello, la entidad compradora debe verificar el
cumplimiento de las condiciones laborales que correspondan, ya sea, al momento de
seleccionar ofertas o durante la ejecucion de los contratos, siendo en algunos casos,
causal de término de éstos. Asimismo, muchas normas establecen, en forma
voluntaria e incluso obligatoria, la inclusibn de conceptos sociales como criterios de
evaluacion de licitaciones, en determinados contratos. Muchos de ellos implican la
asignacion de mayor puntaje a las empresas que tienen entre sus trabajadores, por
ejemplo, a personas discapacitadas o minusvalidos, promoviendo asi, la contratacion

de sectores mas desprotegidos de la poblacién.

Uruguay, por ejemplo, posee normas que facultan a las entidades publicas para exigir
a las empresas contratantes, los documentos que acrediten el cumplimiento de sus
obligaciones laborales y sociales, como condicién para el pago de los servicios

prestados.
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Caso Uruguay
Ley No 18.098/2006; Ley No 18.099/2007; Ley No 18.251/2007
Articulo 3 Ley 18.098:

“En los pliegos se incluird una clausula por la cual la autoridad publica contratante se
reserva el derecho de exigir a la empresa contratada la documentacidn que acredite
el pago de salarios y demds rubros emergentes de la relacién laboral asi como los
recaudos que justifiquen que esta al dia en el pago de la péliza contra accidentes de
trabajo, asi como las contribuciones de seguridad social, como condicién previa al
pago de los servicios prestados....”

Fuente: Red Interamericana de Compras Gubernamentales. Elaboracion propia en base a encuestay

entrevistas a paises miembros, julio 2011.

En el mismo sentido, y como consecuencia de las normas existentes y la incorporaciéon
de los criterios sociales en las licitaciones y contratos, un 56% de los paises se
encuentran realizando auditorias a los contratos, lo que equivale a 9 paises de la

Region.

Ahora bien, dichas auditorias, como se observa en la Fig. 17, se enfocan en mayor
medida en la revision del cumplimiento de condiciones sociales requeridas, referidas a
condiciones de empleo y desarrollo social econdémico, tales como, salario minimo,
promocién de Pymes, oportunidades para grupos desfavorecidos, etc. Asi, menos de
un 15% de los paises efectia auditorias que se refieren a aspectos ambientales,
versus un 31%, que las realiza respecto a aspectos sociales relacionados con la

verificacién de las condiciones de empleo.

Fig. 17
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Por otro lado, cabe destacar dentro de los aspectos sociales de las compras publicas,
las normas y politicas de apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas
implementadas en los paises de la Region.

Asi, en la Fig. 18 se muestra que el 69% de paises tienen alguna iniciativa de apoyo

a las Pymes, versus un 31% que no cuenta con tales iniciativas.

Fig. 18

Porcentaje de Paises con Iniciativas de Apoyo a la PYME en Compras
Publicas

NO
31%
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Dentro de los paises con iniciativas de apoyo a Pymes, se distinguen distintos tipos

gue pueden agruparse de acuerdo al siguiente cuadro:
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Tipos de Iniciativas de Apoyo a la PYME en Compras Publicas

(% sobre el total de paises con iniciativas de apoyo a la PYME)

Elaboran materiales de apoyo especializados 73%

Cuentan con programa de asistencia con tutores o

instructores 36%

Disponen de apoyo financiero 18%

En relacion a lo anterior, se destaca el caso de México y Ecuador, que contemplan

estrategias y diversas medidas para promocionar la participacion de las Mipymes en el

mercado de contratacién publica.

Caso de México

A partir del 2009, México cuenta con una Estrategia de apoyo a las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MPYMES) a través de la compras de gobierno. Esto significd realizar reformas a la
normativa de contratacidon publica, introduciendo beneficios tales como: el otorgamiento de
puntos adicionales en la evaluacidn de las ofertas; el disefio de lineamientos y pautas para realizar
licitaciones exclusivas para MIPYMES y nuevas reglas para la captura de informacién en el
programa anual de adquisiciones que permiten identificar las compras menores impulsando de
esta forma el desarrollo de las MIPYMES al darles a conocer las oportunidades de negocio con el
gobierno.

Dicha estrategia se coordina a través de una Comisidn Intersecretarial y un Subcomité de Oficiales
Mayores quienes, a través de un tablero de control, dan seguimiento puntual a las metas
establecidas.

Caso Ecuador

En el Ecuador, la Constitucion de la Republica define que las compras publicas deben
realizarse con criterios de responsabilidad social y ambiental. Asimismo, se contempla la
prioridad que debe tenerse respecto de la contratacién de productos y servicios originados
en las micro, pequenas y medianas empresas.

Asi se contemplan diversas modalidadades tales como el establecimiento de margenes de
preferencia para las MiPYMEs; contrataciones preferentes que combinan criterio de
ubicacidn territorial (localidad) y tamafio del proveedor (mypes), y otras medidas ( la no
presentacion de garantias de fiel cumplimiento para contratos de bajos montos; no pago de
derechos para habilitacion o renovacién del Registro Unico de Proveedores, etc.).

33



Fuente: Red Interamericana de Compras Gubernamentales. Elaboracion propia en base a encuestay

entrevistas a paises miembros, julio 2011.

iii. Aspectos ambientales

Como ya se ha expuesto, los aspectos medioambientales presentan menos desarrollo
gue los aspectos sociales y econdmicos, correspondiendo a un 50% en comparacion

con un 52% y 55%, respectivamente, tal como se muestra en la Fig. 15.

Se observa que si bien existen algunas normas en distintos cuerpos normativos
referidas a desarrollo sostenible, eficiencia energética y consumo responsable, no son
muchas las acciones realizadas en la materia. Asimismo, se concluye luego de las
entrevistas e investigacion, que en general, los temas ambientales han sido
desarrollados por los Ministerios o Agencias de Medio Ambiente, quienes, en la
mayoria de los casos, no han considerado a la contratacion publica como una

herramienta importante para implementar politicas ambientales.

No obstante lo anterior, en algunos paises como Costa Rica, Colombia y Chile, se ha
iniciado un trabajo conjunto entre las agencias de contratacion publica, entidades de
medio ambiente y otras organizaciones relacionadas, con el fin de aunar esfuerzos y
desarrollar politicas integradas de medio ambiente. Atendiendo las corrientes
internacionales, se ha visto que la contratacion publica puede significar un instrumento
atil para difundir, ampliar e implementar los conceptos a favor del medio ambiente y la

sociedad en general.

En concreto, y como ya se menciond en este estudio, en algunos paises se han
establecido listas de productos o servicios verdes. Estas listas contienen un namero
determinado de productos o categorias de éstos que cumplen con determinados
estandares o etiquetados ambientales. Asi, los compradores al realizar una licitacion,
establecen como criterio de seleccién o especificacion técnica que el bien ofertado
tenga una determinada certificacion ambiental, o bien, evaltan asignando un mayor
puntaje a los proveedores cuyos productos cumplan con tal requerimiento. Ejemplos

de estas practicas lo constituyen Costa Rica y Chile.
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Las leyes; las certificaciones y etiguetas ambientales como criterios de seleccion,
especificaciones técnicas o criterios de evaluacién y las guias de productos
sostenibles, son herramientas presentes en la Region, sin perjuicio de que su nivel de

desarrollo es aun bajo.
[11.2.3. Conclusiones

Para finalizar, se puede decir que las Compras Publicas Sostenibles en la Region se
encuentran en una primera etapa de desarrollo, estando los aspectos sociales y
economicos levemente mas avanzados que los ambientales. Pese a que en la mayoria
de los casos no se han definido Politicas sobre la materia, existen pequefios avances
importantes, tales como marcos normativos, capacitaciones, listas de productos
sostenibles, entre otros. La falta de una Politica y un Plan de Accién, ha hecho que las
herramientas disponibles no sean utilizadas de un modo 6ptimo, pero se percibe la

intencién y el germen de la conciencia sostenible, para poder seguir avanzando.

En efecto, la Coordinadora del Proyecto de Contratacion Publica del Departamento

Nacional de Planeacién (DNP) de Colombia, Dra. Diana Bernal sefiala que “...se
identificd la necesidad de contar con un equipo interdisciplinario que desarrollara de
forma equilibrada y simultdnea los tres pilares del desarrollo sustentable, bajo la
direccién del encargado de la Politica de Contratacion Publica; asi como también, se
aclaré y reitero la posibilidad de utilizar la Contratacion Publica como un mecanismo de
intervencion del Estado en la economia para la promocién de un desarrollo
sustentable; entre otros. La Politica de Compras Publicas Sostenibles que actualmente
se construye en el pais con el liderazgo del DNP y del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, contendra algunos lineamientos para fomentar por
medio de la Contratacién Publica la inclusién de poblacion victima del desplazamiento
forzado por la violencia y personas en proceso de reintegracion; promovera la
contratacion con Mipymes, de acuerdo con los compromisos internacionales vigentes
como herramienta de lucha contra el desempleo y la pobreza; dinamizara el
cumplimiento de la legislacion ambiental; redefinira el concepto de eficiencia por medio
de la inclusion del andlisis del ciclo de vida; e incluira otros pardmetros que aun se

encuentran en estudio.”

IV. CONCLUSIONES GENERALES
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La contratacién publica constituye un area de gran importancia a nivel internacional,
atendido a diversas razones, entre ellas, los montos que se transan por este concepto

y gque influyen en las conductas del mercado.

Considerando que en algunos paises el porcentaje de compras publicas equivale a
mas de un 15% llegando en muchos casos al 20% del Producto Interno Bruto (PIB), es
gue se ha visto a la contratacion publica, como una util herramienta para el fomento
del desarrollo sostenible, para disminuir el dafio ambiental y para mejorar las

condiciones sociales y laborales a nivel mundial.

En un primer momento, las politicas de contrataciébn publica se enfocaron en los
aspectos ambientales, cuestion que ha variado durante las Ultima décadas, ya que el
desarrollo de las areas sociales se ha vuelto relevante en las agendas de los paises,

surgiendo asi el concepto de Compras Publicas Sostenibles.

Los paises de la Unién Europea, China, Japon, Corea del Sur, Canada y Sudéfrica han
desarrollado politicas de Compras Publicas Sostenibles y diversas herramientas para
su implementacion, tales como guias, normativas, circulares, programas de
capacitacion de oficiales de compras, asociaciones publico-privadas y listas de
productos y servicios verdes-sostenibles, entre otras medidas. Del mismo modo,
dichas politicas se han ido implementando exitosamente en muchos casos, tal como lo

muestran los resultados de avance disponibles en diversos estudios.

Frente a esta realidad, se puede apreciar que América Latina se encuentran en un
estado incipiente de desarrollo de las Compras Publicas Sostenibles. En concreto, se

puede sefialar lo siguiente:
Politicas y enfoque de Compras Publicas Sostenibles

La gran mayoria de los paises no tiene Politicas definidas sobre la materia. No
obstante, sus enfoques generales de compras publicas contemplan los aspectos
econdémicos, sociales y ambientales de sostenibilidad y actualmente los paises
comienzan a esbozar un plan o ya registran avances en la definicion de una politica o

plan nacional sobre Compras Publicas Sostenibles.

Sin perjuicio de los esfuerzos realizados a la fecha, la escasa presencia de politicas
definidas muestra que existe una tarea por cumplir en la Region. Al respecto, la falta
de liderazgo de una autoridad en la materia se observa como una causa importante de
la no existencia de politicas de Compras Publicas Sostenibles o de la dilacién para su

elaboracion e implementacién. La voluntad y el apoyo politico que determine la
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agencia, organismo o departamento encargado de liderar las Compras Publicas
Sostenibles, es de vital importancia para su adecuado desarrollo y asi lo entienden los
representantes de la Region. Asimismo, el trabajo en conjunto de la entidad encargada

gue lidere, con otras entidades de gobierno, es clave.
Herramientas de Compras Publicas Sostenibles

Si bien no existen politicas definidas en la gran mayoria de los casos, los paises
muestran un importante desarrollo de herramientas para implementar el enfoque de

Compras Publicas Sostenibles de los paises.
Entre estas herramientas se destacan los marcos normativos y las capacitaciones:

- Los marcos normativos vigentes estan formados por leyes, guias, manuales,

directivas y otros instrumentos que contienen conceptos y principios de sostenibilidad y

gue en forma voluntaria u obligatoria, son aplicados.

Se observa que las leyes de contratacion publica contienen criterios de sostenibilidad
en la mayoria de los casos. Dichas leyes contienen normas con principios generales
gue permiten y otorgan el marco suficiente para que ciertas medidas y actividades

relacionadas con Compras Sostenibles puedan realizarse.

Ahora bien, pese a que es clara la existencia de normas con aspectos de
sostenibilidad, también esta claro que son normas aisladas y que han sido
incorporadas a lo largo del tiempo en respuesta a necesidades concretas de cada
pais, pero sin obedecer a un plan o programa determinado de accién sobre

sostenibilidad.

Desde ese punto de vista, constituye un punto a favor en estos paises, la existencia de
un marco legal , el cual debiera tenerse en consideracion al momento de definir la

Politica o Plan de Accion sobre Compras Publicas Sostenibles respectiva.

- Por otro lado, las capacitaciones son una practica institucionalizada en todos los

paises de la Region, tanto las que se imparten para el personal de adquisiciones y/o

funcionarios de la Administracion, como las que se dan a los proveedores del Estado.

En la actualidad dichas capacitaciones abarcan contenidos propios de contratacion
publica, tales como abastecimiento; elaboracion de bases de licitacion; evaluacién de
ofertas; aspectos normativos; negociaciones; uso de sistemas electrénicos, etc. y en
un porcentaje menor comprenden temas de sostenibilidad. Sin embargo se destaca

este instrumento, puesto que constituye un buen punto de partida para la capacitacion
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en Compras Publicas Sostenibles, puesto que la herramienta base ya esta, soélo
faltaria adaptar o modificar las mallas de contenido con el fin de incorporar los

aspectos de sostenibilidad que se quieran ensefar y difundir.

Mejorar esta herramienta es de gran importancia, puesto que es critica para asegurar
gue el personal encargado de ejecutar las politicas de Compras Publicas Sostenibles,
tenga las habilidades adecuadas para hacerlo y para comunicar los aspectos de
sostenibilidad al resto de los encargados de compras publicas y al sector privado que

provee al Estado.
Implementacion

Los paises de la Region cuyos enfoques comprenden la contratacion publica
sostenible, implementan los criterios de sostenibilidad como criterios de seleccion,
especificaciones técnicas y/o criterios de evaluacion de las ofertas en los procesos de

licitacion y como clausulas en los contratos adjudicados.

En general, los aspectos sociales se incorporan en forma obligatoria como criterios de
seleccién, evaluacién y condiciones contractuales, puesto que las leyes establecen la
obligacion de que las licitaciones y/o contratos las contemplen, a diferencia de los
aspectos ambientales, que muchas veces son incluidos como especificaciones
técnicas, criterios de seleccion, evaluacion y clausulas contractuales, pero
facultativamente, es decir, las leyes contemplan la posibilidad y permiten la
incorporaciéon de aspectos ambientales, pero las entidades compradoras definen
cuando los consideran. En efecto, en la mayoria de los casos, los criterios ambientales
sélo se aplican a algunos bienes y servicios, que representan un porcentaje bajo en
relacion al total de las transacciones realizadas en los mercado publicos. Paises como
Costa Rica y Chile han definido listas de productos y servicios verdes, con estandares

ambientales a cumplir y a solicitar en las respectivas licitaciones.

Por otro lado, y en relacion a la ejecucién de los contratos, se puede sefialar que las
auditorias y la gestion de contratos resulta ser un tema pendiente para todos los
paises. En la mayoria de los casos el énfasis esta en la etapa pre-contractual, asi los
esfuerzos y controles se dirigen a las licitaciones, considerando en un peldafio méas
abajo a la ejecucion de los contratos. La continuidad en el cumplimiento de estandares
de sostenibilidad en la etapa contractual no es parte de las escasas auditorias y
revisiones que se realizan a los contratos suscritos. La excepcion la constituyen
algunos paises, como Uruguay y Chile, en los cuales se controla el cumplimiento de

obligaciones laborales por parte de las empresas que ejecutan un contrato con el
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Estado, pero eso se realiza en virtud de una obligacién legal, y no como una préctica ni

una definicion de politica de Compras Publicas Sostenibles.

Del mismo modo, la participacion de otros agentes en la definicibn de politicas e
implementacién de los criterios de sostenibilidad, resulta ser escasa en la Region. Si
bien se observan algunas asociaciones con agencias publicas y organizaciones no
gubernamentales, la participacion de proveedores en temas sostenibles es casi nula.
Ademas, la Region se encuentra en la implementacion y definicion de Compras
Publicas Sostenibles comprendiendo exclusivamente a los compradores publicos en

tales tareas. Aun no se extienden estas materias a los proveedores.

Por otro lado, un porcentaje bajo de la Region ha realizado estudios de mercado para
definir los requerimientos del Estado y poder distinguir las categorias de bienes y

servicios respecto de los cuales se incluiran criterios o estandares sostenibles.
Monitoreo y Medicién de resultados

Si bien en algunos paises existe la intencion de realizar mediciones de los avances de
sus politicas implementadas y otros se encuentran en la etapa de definicién de
indicadores, practicamente no existen sistemas de monitoreo y de medicion de

resultados en la Region.

Légico resulta decir que en la medida que se establezca una Politica de Compras
Publicas Sostenibles, sera necesaria la instalacion de sistemas de monitoreo para

medir los avances y resultados en la materia.

En términos generales, se observa una falta de coordinacion y una vision no integral

en las Compras Publicas Sostenibles.

Lo primero, puesto que si bien se puede encontrar una importante cantidad de
herramientas e instrumentos para la implementaciéon de criterios de sostenibilidad,
éstos no son aplicados en forma homogénea y sistematica, puesto que no hay

politicas o planes de accion definidos sobre la materia.

Lo segundo, puesto que muchas veces, los aspectos de la sostenibilidad son aplicados
en forma separada, asi por ejemplo, sélo se realizan acciones para incorporar criterios
ambientales como requisitos técnicos o0 sélo se incorporan clausulas contractuales con
temas sociales. Asi, el porcentaje de incorporacion de criterios econémicos y sociales

es mayor que el correspondiente a los criterios ambientales.
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Se ven entonces capacitaciones aisladas a compradores y la realizacion de escasas
auditorias y revisiones de contratos que s6lo comprenden aspectos sociales, o bien, el
establecimiento de listas de productos que establecen solo criterios ambientales y
abarcan un porcentaje bajo de la totalidad de bienes, servicios y obras, objeto de

adquisiciones.

Lo anterior, debido a multiples razones, entre ellas, la falta de una autoridad que lidere

y fije las directrices a seguir y la falta de una Politica o Plan de Accién a cumplir.
Dificultades

Frente a este escenario, se atisban ciertas dificultades, tales como, el apoyo politico
limitado; la falta de conocimiento y especializacion en temas de sostenibilidad por
parte de los encargados de adquisiciones y la falta de participacion de los proveedores
y otros agentes publicos y privados. Dichas dificultades constituyen algunas de las
barreras actuales para el éxito en el desarrollo de politicas de Compras Publicas

Sostenibles en la Regidn.

. Apoyo politico limitado:

El apoyo politico es un factor de crucial importancia para la definiciébn de una politica
publica. Por ello, es fundamental que el tema de desarrollo sostenible y contratacién
publica sostenible se encuentren en las agendas de cada gobierno, ya que a partir de
ese momento, es cuando se podra efectivamente definir la Politica a seguir y la forma

en que ésta se implementara.

En la Regidn, las Compras Publicas Sostenibles no estan entre las prioridades fijadas
por los gobiernos. En la mayoria de los casos, no existen politicas en la materia, lo que
provoca inexistencia de una entidad que lidere el desarrollo de ellas o que no las lidere
la entidad especializada. Consecuencia de ello, es que muchos esfuerzos no logran

los resultados que si lograrian en otro contexto.

. Falta de conocimiento y escasa especializacion en temas de

sostenibilidad por parte de los encargados de adquisiciones:

Por otro lado, la falta de conocimiento y escasa especializacion del personal de
compras publicas constituye un obstaculo para el éxito de los avances en la materia,
puesto que ellos son los responsables de realizar las compras y de determinar la

incorporacioén de los criterios de sostenibilidad en las licitaciones y contratos, asi como
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de obtener los maximos beneficios econdmicos, sociales y ambientales cada vez que
realizan una adquisicién. En la medida que los compradores entiendan y apliquen
adecuadamente los contenidos de Compras Publicas Sostenibles en los procesos de
compras, los proveedores tendran la posibilidad de realizar mejores ofertas y
comenzardn a tener mayor conciencia y conocimiento de lo que significa la

sostenibilidad.
. Falta de participacién de los proveedores y otros agentes:

Consecuencia de lo anterior, aparece un tercer obstaculo o dificultad, que es la falta de
participacion de los proveedores y otros agentes publicos y privados en la elaboracion,

desarrollo e implementacion de las Compras Publicas Sostenibles.

En efecto, actualmente las Compras Publicas Sostenibles estan siendo desarrolladas
por las agencias de compras publicas o por los organismos estatales de medio
ambiente, o por ambos, en algunos casos con una escasa participacion de otros

agentes.

Por el mismo hecho de que se esta en una de las primeras etapas de avance en estas
materias, es que muchos de los agentes que participan en los mercados publicos
regularmente, aun no han sido incorporados en los temas de sostenibilidad. Los
funcionarios o personal de adquisiciones de la Administracion Puablica comienzan
recién a ser capacitados y a conocer y a aplicar los conceptos y criterios ambientales,
sociales y economicos involucrados. Los proveedores, otras agencias publicas,
organizaciones no gubernamentales, cAmaras de comercio, asociaciones del sector
privado, etc., aun no participan de modo activo en el desarrollo de la sostenibilidad. La
participacién de proveedores en la Regién es practicamente nula. No se imparten
capacitaciones al sector privado, salvo seminarios y talleres aislados en algunos

paises. Asimismo, son escasas las asociaciones y los grupos de trabajo formados.

El problema de la escasa participacion del sector privado y otros agentes va ligado a
dos realidades. Por un lado, los compradores no han creado la instancia para ello, no
han permitido acceder a otros sectores y por otro, el sector privado y otros agentes
desconocen los temas de compras sostenibles y esta ignorancia genera inactividad,
desinterés y no participacion. En la medida que no se sabe ni se conoce qué son las
Compras Publicas Sostenibles, para qué sirven, cuales son sus objetivos y beneficios,
dificil es obtener la participacion y el compromiso de parte de estos actores

involucrados.
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Por eso, si la barrera de escasa especializacion de los funcionarios publicos es
superada, se podria continuar con la eliminacion del obstaculo de poca participacion
de agentes. En consecuencia, si los proveedores y otros agentes se comprometieran
con las politicas y su implementacion, se podria generar un trabajo en conjunto cuyos

resultados podrian ser mucho mas efectivos y eficientes.

En la actualidad, los proveedores no participan en las acciones de Compras Publicas
Sostenibles de los paises, lo cual no es recomendable puesto que ellos son los que
elaboraran y proveeran la oferta necesaria para el Estado y puesto que su aporte
pudiese ser importante en los avances de compras sostenibles, atendida su
experiencia y conocimientos en adquisiciones y contrataciones. En este sentido, es
fundamental entender las necesidades de los proveedores para que las politicas sean

mas adecuadas a la realidad.

Para finalizar, se puede sefialar que:

- La contratacion publica no es usada como herramienta prioritaria para fomentar el
desarrollo sostenible. Muchas veces éste se ve como un objetivo separado de la
contratacion publica, que se radica en entidades del medio ambiente, las cuales
ejecutan sus planes con prescindencia de las agencias/departamentos de compras

publicas.

- La Region se encuentra en un nivel primario de desarrollo, estando los aspectos

sociales y econdmicos levemente mas avanzados que los ambientales.

- Existen herramientas e instrumentos varios de implementacién de las Compras
Publicas Sostenibles, tales marco normativo robusto y capacitaciones, pese al

desarrollo incipiente general.

- Se percibe un claro interés en implementar y desarrollar los aspectos de
sostenibilidad por parte de los directores de las agencias de compras publicas de la
mayoria de los paises. Asi es como a nivel directivo existe la conciencia sobre la
importancia de las Compras Publicas Sostenibles, asumiéndose como el siguiente
paso en el perfeccionamiento de los sistemas de contratacién publica, en el

entendimiento de que ella es una herramienta transversal de politica publica.
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V. RECOMENDACIONES

En base al diagndstico que se desprende del Estudio y a las propias alternativas
factibles que ven las distintas autoridades que fueron entrevistadas, una primera etapa
para potenciar el desarrollo de las compras sostenibles en la Region debiera priorizar

las siguientes iniciativas estratégicas:
1. Definicion de una Politica Nacional y Liderazgo claro.

Elaborar y definir una Politica de Compras Publicas Sostenibles que fije los principios y
acciones principales a seguir en la implementacién de la materia. Una Politica es de
vital importancia puesto que otorga una soélida base para el desarrollo coherente y
coordinado de las medidas, herramientas y de la forma de implementar los principios
de sostenibilidad, para luego monitorearlos e ir viendo los resultados de las medidas
implementadas. Asimismo, da una continuidad e independencia a los planes en
ejecucion, que debieran permanecer con prescindencia de quien sea el personal o
autoridades a cargo en un momento u otro. En la Regién practicamente no se han
definido politicas de sostenibilidad, y se requieren para que los esfuerzos sean mas

efectivos y eficientes.

Junto con la definicion de las Politicas de Compras Publicas Sostenibles como primer
paso, es recomendable establecer si es posible, un liderazgo claro en la materia, es
decir, que se determine la entidad a cargo, que tenga la experiencia y el conocimiento
técnico adecuado y que ademas, posea cierto peso politico para que las acciones

puedan ser ejecutadas y tengan prioridad dentro de la agenda gubernamental del pais.

Con estos dos elementos, una Politica y un Liderazgo definido, el desarrollo hacia
delante podria ser mas exitoso y la implementacion de dicha politica podria ser menos
permeable a los cambios de gobierno y a los cambios de personal directivo a cargo de

ministerios o departamentos involucrados.
2. Entrenamiento a profesionales. Realizar capacitaciones.

Es recomendable realizar capacitaciones tanto para proveedores como para
compradores del Estado. En concreto, es recomendable crear capacitaciones en
formatos variados de cursos, talleres, seminarios o perfeccionar los existentes, con
contenidos claros de aspectos generales de compras publicas y especificos de

sostenibilidad, e impartirlos en forma sistematizada.
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Dicha creacion o perfeccionamiento de capacitaciones en temas de sostenibilidad

resulta importante para:

- formar las capacidades y competencias que los compradores publicos requieren para
su desempefio, ya que ellos son los responsables de la eficacia y eficiencia de las
compras. En la medida que los compradores tengan claro los conceptos de compras

sostenibles, podran comunicarlos en mejor forma a los proveedores.

- transmitir a los proveedores los conceptos de sostenibilidad y los nuevos

requerimientos y condiciones de los productos y servicios sostenibles.

3. Difusién entre actores. Incentivar participacion de agentes del sector publico y

privado.

Es recomendable incentivar la participacion de los proveedores y de los agentes
publicos y privados, en la creacion de politicas de Compras Publicas Sostenibles y

desarrollo e implementacién de éstas.

Lo anterior se puede lograr a través de diversas formas, como por ejemplo, creando
asociaciones; conformando grupos de trabajo; suscribiendo convenios de cooperacion;

realizando talleres, seminarios y conferencias, entre otros.

La creacién de asociaciones o conformacion de grupos de trabajo entre distintos
agentes, ya sea con organizaciones no gubernamentales, camaras de comercio,
proveedores y otras autoridades publicas, pueden resultar de gran ayuda en la
definicion de politicas, de herramientas y en la implementacién de éstas, atendida la
experiencia y conocimientos de estos agentes en temas comerciales, financieros,
estratégicos, econdmicos, ambientales, sociales o internacionales. El caso del
Proyecto “Fortalecimiento de Capacidades para las Compras Publicas Sostenibles en
paises en desarrollo”, implementado por el PNUMA, es una muestra importante si se
considera que los paises que han participado en él son los que mayores avances

registran a la fecha.

En especifico la participacion de los proveedores en temas de sostenibilidad del

mercado publico es clave si se considera que ellos seran quienes provean de la oferta
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requerida por el Estado. Por un lado es necesario que ellos entiendan qué son las
Compras Publicas Sostenibles para que produzcan productos y presten servicios que
cumplan con los estandares ambientales, sociales y econdmicos solicitados en las
licitaciones. Por otro lado, es importante que los compradores publicos entiendan las
necesidades e inquietudes de los proveedores para asi definir politicas mas

adecuadas a la realidad.

De este modo, el mercado de compras publicas contar4 con mas y mejores ofertas,
existiendo libre competencia y concurrencia de proveedores en los procesos de

adquisiciones del Estado.

Las capacitaciones a proveedores y otros agentes; procesos de consultas abiertos
para definicibn de herramientas o para determinar qué productos y servicios se
incluiran en las listas verdes o sostenibles que fijen los paises, por ejemplo,
constituyen medidas recomendables que pueden ser de facil ejecucion y muy
provechosas para los objetivos finales de implementacién de las Compras Publicas

Sostenibles.
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Contexto Internacional de Compras Publicas

Sostenibles
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CONTEXTO INTERNACIONAL
e Europa

A partir de los 70, surgen las primeras iniciativas para la elaboracién de politicas de
proteccion al medio ambiente y durante los 80, comienza el desarrollo de las Compras
Publicas Sostenibles, pero no es sino hasta la década de los 90, cuando efectivamente

el tema de la sostenibilidad cobra importancia.

Es el Tratado de Amsterdam de 1997, que viene a establecer que el factor ambiental
debe integrarse para lograr un desarrollo sostenible. Asi, surgen las primeras redes de
Compras Publicas Sostenibles y se inician diversos proyectos de contratacion publica

“verde” a nivel regional, nacional e internacional.

El 2002, la OCDE dicta una Recomendacion denominada “Recommendation of the
Council on Improving the Environmental Performance of Public Procurement” para
mejorar el desempefio ambiental en las compras publicas, recomendando a sus
Estados Parte, la adopcion de preceptos ambientales en sus procesos de adquisicién

de bienes y servicios. *°

El 2004, la Unién Europea aprueba dos importantes normas, la Directiva 2004/17/EC,
gue regula procedimientos de contratacién de entidades que operan en sector de
agua, energia, transporte servicios forestales y la Directiva 2004/18/EC sobre la
coordinacion de los procedimientos de adjudicacion de contratos de obra publica,
suministro y servicios. Ellas establecen expresamente la inclusién de requerimientos
medioambientales en todos los estados de los procesos de compra (seleccion,
especificaciones técnicas, criterios de adjudicaciéon y clausulas contractuales).

Asimismo, se contempla la inclusion de requerimientos sociales para la ejecucion de

' OECD Recommendation of the Council on Improving the Environmental Performance of Public Procurement
C/2002/3,23/01,2003
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contratos y la reserva de algunos contratos para favorecer programas de empleo o

trabajadores.

Luego de esto, Espafia incorpora durante el 2007 las directivas mencionadas en su
legislacion. En el caso de Francia, durante el 2009 fue publicada una Ley que regula

las compras publicas con criterios medioambientales. *

Del mismo modo, surgen diversas iniciativas de adhesion voluntaria, como por
ejemplo, la adhesién al Pacto Mundial OIT (Organizacion Internacional del Trabajo),
Declaracién Universal de Derechos Humanos, Directivas de la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE) o las exigencias de algunas
certificaciones ambientales o sociales, ISO 14001, SA 8000, AA1000, etc.

En especifico se puede sefialar que en algunos paises de la Unién Europea (UE),
como Austria, Dinamarca, Finlandia, Alemania, Noruega, Suecia, Reino Unido, se ha
puesto mayor énfasis en el desarrollo de los aspectos medioambientales, sin perjuicio
de que existe un desarrollo en los aspectos sociales de las compras publicas. Francia

y Holanda son ejemplos de paises con mayor desarrollo en temas de sostenibilidad.

La Comision Europea, a través de una Comunicacion llamada “Public Procurement for
a Better Environment” de julio de 2008, estableci6 como objetivo de los Estados
Miembros de la Union Europea, que el 50% de sus licitaciones, fuesen con criterios
medioambientales al afio 2010. Un tema a resolver por la Union Europea al respecto,
fue uniformar los requerimientos y estandares ambientales, para que lo exigido por un
pais no significara una barrera para los proveedores de otro pais de la misma
asociacion. Por ello, se establecieron los mismos criterios para grupos/categorias de

bienes y servicios.

Asi, paises como Austria, Dinamarca, Finlandia, Alemania, Holanda, Suecia, Reino
Unido, alcanzaron la meta planteada en una o mas categorias de bienes o servicios y
consideran en sus planes de accién para los proximos afios, metas superiores al 50%

ya alcanzado.

En efecto, la Comisiébn Europea mantiene un resumen de las Planes Nacionales de

Accion de Compras Publicas Verdes (GPP), que contiene los objetivos, sistemas de

11 Articulo 26 y 19 of Directiva 2004/18/EC del Parlamento Europeo y del Consejo de 31 Marzo de 2004.
2 Espafia: Ley 30/2007 de contratos del sector publico y Ley 31/2007 de procedimientos de contratacidn en sectores de agua,
energia, transportes y servicios postales. Francia: Ley 2009-967.
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monitoreo, guias précticas y capacitaciones de cada uno de los 27 Estados Miembros
y en donde se contemplan las siguientes metas: *3
e Bélgica, que pretende alcanzar el 50% de GPP a nivel federal al 2011 y el
100% de SPP con la Regién Flamenca al 2020;
e Finlandia planea que las organizaciones estatales alcancen el 100% de GPP al
2015, y las municipalidades, el 50% al 2015;
e Holanda, persigue que las Provincias alcancen el 100% de GPP al 2015, y las
municipalidades, el 100% al 2015.
e Noruega no tiene meta especifica, pero existe la obligacion legal de considerar
los aspectos ambientales y el LCC (Lyfe Cycle Costing) en las compras

publicas. *

Ademas de los paises mencionados, se destacan Planes de Accion Nacional para las
Compras Publicas Verdes, en Austria, Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Finlandia,
Francia, Alemania, Italia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Holanda, Polonia, Portugal,
Reino Unido, Suecia, Espafia, Eslovenia y Eslovaquia. ** Asimismo, en materia de

Compras Publicas Sostenibles, se destaca el Plan de Accion Nacional de Polonia *° .

Si bien Europa ha puesto més énfasis en el desarrollo de las Compras Publicas
Verdes, durante el afo 2011, la Comisién Europea publicé una Guia sobre
Responsabilidad Social en las Compras Publicas, explicando como integrar los
contenidos sociales en la contratacion publica respetando el marco legal de la Unién
Europea y sin introducir requisitos administrativos adicionales que excluyan o

discriminen a los proveedores, principalmente a las empresas de menor tamafio. *’
e Canada

Desde fines de la década de los noventa, Canada ha realizado variados esfuerzos

para integrar el concepto de Desarrollo Sostenible en materias de contratacion publica.

Para ello, el gobierno ha tenido un enfoque practico basado en acciones y medidas

concretas para ir alcanzando paso a paso, resultados.

13 Ver Assessment and Comparison of National Green and Sustainable Public Procurement Criteria and Underlying
Schemes, Final Report, ENV.G.2/SER/2009/0059r, 2010.

14 |ife Cycle Costing se define por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion como “ evaluacién econdémica
que considera todos los flujos de costos relevantes y significativos proyectados y acordados sobre un periodo de
andlisis expresado en valor monetario. Los costos proyectados son los necesarios para alcanzar los niveles definidos
de desempefio, incluyendo solvencia, seguridad y disponibilidad”.

15 Ver http://ec.europa.eu/environment/gpp/action_plan_en.htm

16 ver Oficina de Compras Publicas de Polonia, http://www.uzp.gov.pl/cmsws/page/?F;379

17 “Buying Social: a guide to taking account of social considerations in public procurement”, European Commission,
2011

51



En el desarrollo para la implementacion de Compras Publicas Sostenibles, han sido

factores de éxito los siguientes:

e Elliderazgo de los altos directivos de la Administracién del Estado, que ha sido
de vital importancia para producir los cambios culturales necesarios para incluir
los aspectos medioambientales en las decisiones de compras.

e El poder de compra del sector publico de Canad4, el cual puede llegar a influir
el mercado para el suministro de bienes y servicios sostenibles.

e La conformacion de grupos de trabajo entre agencias publicas con otros
ministerios o departamentos, organizaciones no gubernamentales, sector

privado y otros paises de la OECD.

El afio 2006, entr6 en vigencia la Politica Federal de Compras Verdes, la cual fue
emitida conforme a un marco normativo vigente en dicho pais. (“Section 7 of the
Financial Administration Act, the Department of Public Works and Government
Services Act, Section4 of the Department of the Environment Act and Section 5 and 6

of the Department of Natural Resources Act).

Esta Politica tiene como principal objetivo, avanzar en la proteccion del medio
ambiente y apoyar el desarrollo sostenible integrando las consideraciones
medioambientales en las decisiones de los procesos de compras. Su ambito de
aplicacion incluye todas las fases de la gestion y administracion de bienes y servicios,
desde la planificacion y definicion de requerimientos hasta la adquisicion, uso,

operacién, mantenimiento y eliminacién o liquidacién final.

Asi, la mencionada politica se ha implementado a través de diversas herramientas e
instrumentos: guias practicas, planes de compras publicas, manuales y capacitaciones

a empleados y funcionarios federales.

Entre los instrumentos de implementacién cabe destacar las siguientes guias que se

han dictado para la aplicacion de la Politica de Compras Verdes:

e Guia “Guideline for Integration of Environmental Performance Considerations in
Federal Government Procurement”, la cual explica como los aspectos
ambientales pueden ser incluidos en todas las fases del ciclo de vida de los
bienes y servicios, con el fin de apoyar las decisiones de compras basadas en
el concepto de “value for money”.

e Guia “Guideline for Greening Services Procurement” que analiza

especificamente la contratacién de servicios, definiendo una metodologia para
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examinar los impactos ambientales del ciclo de vida de los servicios. Asimismo,
se destaca que esta guia otorga un conjunto de consideraciones ambientales
aplicables a los contratos de servicios y propone criterios medioambientales
gue pueden ser incorporados en contratos de ciertos servicios, dando asi

herramientas concretas al personal encargado de compras.

Como resultados de la implementacion de esta Politica, se han obtenido resultados
positivos, tales como la incorporacion cada vez mayor de criterios medioambientales
en las compras; existencia de una oferta permanente de bienes y servicios verdes en
distintas areas y un compromiso creciente de la industria en las Compras Publicas

Sostenibles.
e Sudéafrica:

Es uno de los paises que se destaca por tener un desarrollo mas avanzado en los
aspectos sociales de las compras publicas, a diferencia con Europa donde los

aspectos medioambientales han sido mas mas considerados.

El concepto de Compras Publicas Verdes (GPP) es relativamente nuevo en Sudéfrica.
Hacia el afio 2008, si bien los criterios medioambientales se incorporaban en las
compras grandes realizadas por las entidades publicas, a nivel nacional no existia una
politica de Compras Publicas Verdes. En contraste, los aspectos sociales han sido
mas desarrollados. Distintos organismos publicos han implementado medidas vy
planteado iniciativas relativas a aspectos de sostenibilidad. Si bien muchos no tienen
directa relacién con adquisiciones, si han contribuido a la implementaciéon de las
Compras Publicas Sostenibles. Asimismo, existe un marco legal que ha permitido el

avance de los temas de sostenibilidad en el pais.

Entre las dificultades que Sudéafrica ha tenido que enfrentar para la implementacion de
politicas de Compras Publicas Verdes, se encuentra la limitada disponibilidad de
bienes “verdes”; los problemas relacionados con la voluntad politica para aceptar un
nuevo enfoque de las compras publicas; la poca experiencia de los encargados de
compras en temas de sostenibilidad para la aplicacién de criterios medioambientales y

la existencia de estructuras de compras descentralizadas, entre otras.

e Asia

En Asia, se ha puesto énfasis en el desarrollo de los aspectos medioambientales de

las compras publicas. Japén tiene un so6lido marco normativo, una politica de compras
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verdes definida, guias de informacién sobre los métodos de bienes y servicios verdes,
asi como una importante base de datos de productos eco-etiquetados. Se destaca la
red de informacién denominada “Red de Compras Verdes” (www. gpn.jp), cuyo
objetivo es proporcionar un foro donde se puedan difundir los principios de

contratacion sostenible.

Algunas iniciativas para promover compras verdes implementadas en Corea del Sur,
China, Malasia y Tailandia han seguido el ejemplo de las politicas japonesas. Por otro
lado, China, cuenta con normas, politicas y listas de compras verdes de productos con
etiquetas medioambientales y productos de ahorro de energia, entre otras medidas

implementadas, como se vera a continuacion.

e China

Antecedentes:

China establece su sistema de compras publicas a fines de los noventa. Considerando
el gran problema de contaminacion del pais, se vio a la contratacion publica como una

herramienta util para proteger el medio ambiente y promover el desarrollo sostenible.

Es asi como a partir del afio 2004 se comienzan a dictar diversas leyes que regulan las
compras verdes. En el 2007, se inician los esfuerzos para cumplir con los
requerimientos que establece el Acuerdo de Contratacion Publica de la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC), aprobando otras legislaciones para promover las
Compras Publicas Verdes. A la fecha, China sigue en negociaciones para el acceso al

Acuerdo mencionado.

El sistema de compras publicas en China se basa en leyes y una serie de
regulaciones. Las normas principales sobre las cuales se estructura, son La Ley de
Compras Gubernamentales (GPL: Government Procurement Law) que comprende las
contrataciones realizadas por la administracion central, relacionadas entre otros, con
salud publica, construcciones gubernamentales, algunos proyectos de tranvias, de
tecnologias de informacion para ministerios, equipos de oficina, etc., y la Ley de
Licitaciones (BL: Tender and Bidding Law), que regula los proyectos ejecutados por las
empresas estatales, de energia, transporte, construcciones, telecomunicaciones,

bienestar, etc.
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La Contratacion Publica como herramienta a favor de la proteccién medioambiental
reviste gran importancia en China, si se considera que el monto del gasto publico
destinado a esta materia es bastante elevado en dicho pais. En este importante
mercado es donde se han desarrollado e implementado algunas politicas de compras

verdes y sostenibles, que se veran a continuacion.

Herramientas y Recursos para implementacion:

Marco Normativo:

La “Ley de Promocién de Producciéon Limpia de la Gente de la Republica China de
2002", la “Ley de Compras Gubernamentales de 2003" y la “Ley de Promocion de la
Economia Circular de la Gente de la Republica de China”, constituyen los pilares en el

desarrollo de compras verdes en China.*®

Asi, la primera, establece la politica de compras verdes y la obligacién de las

entidades publicas de promover ésta. *°

La segunda, establece que las compras publicas deben ser usadas para la proteccién
del medio ambiente y debe promover la produccién sostenible y la adquisicion de
bienes que cumplan con los estandares medioambientales. En este sentido, los
proveedores que no cumplan con la norma de estdndares medioambientales, pueden

ser excluidos de las listas de proveedores, hasta por 3 afios. *°

La tercera, cuya implementacion comenzo el 2009, establece que los gobiernos mas
grandes deben definir un sistema de responsabilidad para promover economia circular
y deben usar el disefio de politica, el poder fiscal, oportunidades de inversion y el

poder de compra para promover la economia circular.

Listas de Compras Verdes

Respecto de las medidas concretas de politica de compras verdes, el método

implementado en China son las listas de compras verdes, distinguiéndose la lista de

18 Clean Production Promotion Law of the People’s Republic of China of 2002, The Government Procurement Law, The
Circular Economy Promotion Law of the People’s Republic of China.

19 Articulo 16 de Ley de Promocion de Produccion Limpia de la Gente de la Republica China de 2002.
20 Articulo 9y 22 de Ley de Compras Gubernamentales de 2003.
21 Articulo 1 seccion 8 de “Ley de Promocion de la Economia Circular de la Gente de la Republica de China”
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productos con etiquetas medioambientales (Environmental Labeling list) y de

productos de ahorro de energia (Energy-saving list):

- La lista denominada “Energy-saving list” abarca productos de ahorro de energia tales

como aire acondicionado, refrigeradores, lamparas fluorescentes, calentadores

eléctricos, impresoras y productos de ahorro de agua.

Las Directivas de implementacion de los productos de “Energy Saving List” fueron
dictadas por el Ministerio de Finanzas y el Comité de Desarrollo Nacional y Reforma
durante el 2004, y ponen énfasis en la importancia de las compras de estos productos
como medio para reducir los costos de energia, promover eficiencia tecnoldgica, crear

conciencia sobre los recursos y promover el desarrollo sostenible.

La lista de productos verdes, creada por el Ministerio de Finanzas y el Comité de
Reforma, contiene 8 categorias. Esta lista ha sido actualizada seis veces durante el
afio 2005, 2006, 2007 y 2009, aumentando su alcance de las 8 categorias originales y

10 productos, a 30 categorias y 40 productos.

- La lista denominada “Environmental Labeling List” contempla bienes eco-etiquetados
certificados por una institucién certificadora con certificacion nacional. En efecto, existe
un programa de etiguetado ambiental en China desde el afio 1994, el cual ha sido

perfeccionado conforme a los requerimientos ISO 14020.

En 2006, el Ministerio de Finanzas y la Direccién Nacional de Proteccion al Ambiente
dictan una Directiva que establece la obligacién de que las entidades compradoras de
gobierno den preferencia a bienes eco-etiquetables y que no adquieran productos

dafiinos para el medio ambiente.
Afos después, en marzo del afio 2007 y agosto del 2008, los mismos organismos de

gobierno, considerando la necesidad de ampliar el alcance de compras verdes,

actualizan las listas de productos eco-etiquetables, aumentando de 14 a 19 categorias.

Implementacion de Politicas
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Las politicas de compras verdes han sido implementadas en algunas ciudades de
China.

El Centro llamado “Environmental Development Center of the Environment Protection
Administration” ha ejecutado variadas iniciativas para promover el consumo sostenible
y las compras verdes y sostenibles, entre las cuales, estan investigaciones,
seminarios, conferencias y el establecimiento de la Red de Compras Verdes China

(Chinese Green Purchasing Network CGPN- www. cgpn.org).

Asimismo, se destaca el Proyecto denominado “Sustainable Public Procurement in
Urban Administration in China” (SUPP-Urb China), cuyo objetivo es aplicar los
estandares de Compras Publicas Sostenibles en tres ciudades, Tiajin, Quinhuangdao y
Lanzhou y regularizar la aplicacion de éstos en China, para asi reducir el consumo de

recursos y las emisiones y alcanzar las metas ambientales propuestas en el pais. #

En concreto, este proyecto de sostenibilidad comprende la recopilacion de buenas
practicas; la investigacion de condiciones favorables de Compras Publicas
Sostenibles; la implementacion de éstas en tres ciudades; la difusion en China y Asia

de las précticas sostenibles y el alcanzar un didlogo para una politica nacional.

Dificultades en la implementacion de las Politicas de Compras Publicas Verdes

El sistema de contratacion publica de China se estructura en forma descentralizada.
No existe una Unica agencia encargada de la materia, sino que son diversos
organismos publicos los que administran el Sistema. Las compras verdes son
administradas por centros de compras, que aplican indistintamente las regulaciones
existentes. La independencia de los organismos y la falta de intercambio de
informacion entre ellos, generaria una falta de conocimiento y coordinacion entre las

distintas agencias de compras.

Asimismo, las definiciones de los productos verdes no son uniformes. Distintos
organismos han emitido distintos documentos con definiciones de los productos
verdes, pero no existen conceptos estandarizados, lo cual generaria confusién en su

utilizacién, por parte del sector privado y en las agencias/oficinas de compras.

22 Sustainable  Public  Procurement in Urban  Administration in  China http://public-
procurement.emcc.cn/english/the%20project%20news.html
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Tampoco existen estandares uniformes de criterios de evaluacién de productos

verdes.

Respecto de los recursos humanos, no hay suficiente personal de compras publicas
destinado a ejercer labores vinculadas con las Compras Publicas Verdes, y la mayoria

carece de la especializacion y experiencia adecuada en la materia.

Finalmente, la informacién no estd adecuadamente estructurada de modo que se
dificulta la difusion de las politicas de compras verdes existentes y de los métodos de
implementacion de éstas, asi como el monitoreo y control de cumplimiento de dicha

implementacion.
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ANEXO I

Glosario

GLOSARIO
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BL: Tender and Bidding Law

Chinese Green Purchasing Network (CGPN): Red de Compras Verdes China www.

cgpn.org

Compras Publicas Sostenibles: son el “proceso por el cual las organizaciones
satisfacen sus necesidades en bienes, servicios, obras y servicios publicos de una
manera que garantice la relacion calidad-precio en base al ciclo de vida en términos de
generar beneficios no sélo a la organizacion, pero también a la sociedad y a la
economia, al mismo tiempo que minimiza el dafio al medio ambiente. ” # Se trata de
adquisiciones de bienes y contratacién de servicios y obras realizadas por entidades
de la Administracion del Estado, que consideran aspectos sociales, medioambientales

y econdémicos.

Compras Publicas Verdes: Adquisiciones de bienes y contratacién de servicios y
obras, realizadas por entidades de la Administracion del Estado, que incluyen y ponen

énfasis en los aspectos medioambientales.

Desarrollo Sostenible: La Comisién Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo en la

Asamblea General de Naciones Unidas, en 1987 lo defini6 como “Desarrollo que

satisface las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de futuras
. . . . n 24 .

generaciones para satisfacer sus propias necesidades.” <* Se refiere al desarrollo que

involucra los aspectos sociales, econémicos y medioambientales de una sociedad,

para alcanzar el bienestar de la poblacién actual y futura.
GPL: Government Procurement Law

GPP: Green Public Procurement. Sigla usada para indicar las Compras Publicas

Verdes.

ISO 14001: Certificacion creada por la Organizacion Internacional para Normalizacién

(International Organization for Standardization - 1SO), cuyo propdésito es apoyar la

23 Procuring the Future, UK Sustainable Procurement Task Force, 2006. Esta definicion fue adoptada por “Swiss-led
Marrakech Task Force on Sustainable Public Procurement”. “Sustainable Procurement is a process whereby
organizations meet their needs for goods, services, works and utilities in a way that achieves value for money on a
whole life basis in terms of generating benefits not only to the organization, but also to society and the economy, whilst
minimizing damage to the environment.”

24 “Sustainable Development refers to development that meets the needs of the present without compromising the
ability of future generations to meet their own needs”. World Commission on Environment and Development. Our
Common Future 1987. Comisién Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo en la Asamblea General de Naciones Unidas,
en 1987.
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aplicacion de un plan de manejo ambiental en cualquier organizacién del sector publico

o privado.

ISO 14020: Certificacion creada por la Organizaciéon Internacional para Normalizacién
(International Organization for Standardization - 1SO), que establece principios para el

desarrollo y el uso de etiguetas ambientales y declaraciones.

Lyfe Cycle Costing (LCC): se define por la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion como “evaluacién econdémica que considera todos los flujos de costos
relevantes y significativos proyectados y acordados sobre un periodo de andlisis
expresado en valor monetario. Los costos proyectados son los necesarios para
alcanzar los niveles definidos de desempefo, incluyendo solvencia, seguridad y

disponibilidad”.

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

OCDE: Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico
OMC: Organizacién Mundial de Comercio

PIB: Producto Interno Bruto

SA 8000: Certificacion global de responsabilidad social para condiciones laborales
dignas, que se basa en los estandares de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, Convencion de Derechos del Nifio y otras
convenciones de la Organizacién Internacional del Trabajo, desarrollada y

supervigilada por SAI (Social Accountability International).

SPP: Sustainable Public Procurement. Sigla usada para indicar las Compras Publicas

Sostenibles o Sustentables.

SUPP-Urb China: Sustainable Public Procurement in Urban Administration in

China http://public-procurement.emcc.cn/english/the%20project%20news.html

Value for Money (VFM): Concepto para evaluar si una organizacion ha obtenido o no
el méximo beneficio de los bienes y servicios que adquiere o provee, con los recursos
disponibles para hacerlo. No solo se refiere a los costos de los bienes y servicios, si no
gue toma en cuenta otros factores, como la calidad, uso de recursos, oportunidad y
conveniencia, que en su conjunto constituyen un mejor valor. Este concepto se basa
no sélo en el precio de compra, si ho que en la maxima eficiencia y efectividad de la

compra.
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ANEXO Il

Resultados Encuesta Compras Publicas

Sostenibles: Adjunto.
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