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ESTUDIO PARA RETENCION DE
PROVEEDORES

Se realizo el ano pasado un estudio enfocado en poder retener a los
proveedores. Este estudio arrojo como resultado que las claves para la
conversion de proveedores candidatos a fuga a Leales eran las
siguientes:

e Trasmitir que ChileCompra ayuda a ahorrar tiempo y dinero

* Transmitir que ChileCompra ayuda a vender mas y expandir su
cobertura

e Aumentar la confianza de los proveedores hacia ChileCompra

* Transmitir que el sistema hace bien su trabajo

e Mejorar los procesos habituales del MercadoPublico

e Recomendar ChileCompra

Se decidio volver a los testimoniales (Programa de TV)
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ACCESO A LA MIPES

Prensa Escrita:

« Campairia de acceso con piezas gréafica de media pagina.
» Clases ejecutivas (Nueva iniciativa)

» Ediciones especiales.

* Reportaje en prensa.

Marketing Online:
» Campaias en Google y Facebook (dirigen a un video motivacional)

Radio:
» Frases radiales promocionales para el acceso de las pymes

Television:
 Programa de TV con testimoniales (8 capitulos de 16 casos)
» Entrevista al Director

Call Center:
 Campaiia de retencion de proveedores candidatos a fuga
 Scouting Suppliers : estrategia base de datos (Nueva iniciativa)

Mailing:
» Mail con oportunidades de negocios atractivas para retencion de proveedores
candidatos a fuga ( en desarrollo).
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ACCESO A LA MIPES

Folleteria y merchandising

Comunidad ChilePorveedores: Concurso “"Tu emprendimiento en 100 palabras”
Club ChileProveedores

Newsletter o Boletin

Varias Ferias y Seminarios
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Capacitate

GRATIS

en ChileCompra y haz

mas y mejores negocios
con el Estado

ad Aprende a ofertar en la plataforma de ChileCompra www.mercadopublico.cl
y apravecha Las opertunidades de negocio que publican los arganismas del Estado,
E1 90% de los que ganan en el mercado plblico son empresas de menor tamafio.
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Capacitate

GRATIS

en ChileCompra y haz
mas y mejores negocios
/ con el Estado

Ll Aprende a ofertar en la plataforma de ChileCompra www.mercadopublico.cl
y aprovecha las oportunidades de negocio que publican los organismos del Estado.
EL 90% de los que ganan en el mercado piiblico son empresas de menor tamaiio.
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AVISO EN PRENSA
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' Registro Oficial de ChileCompra
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Accede al mercado electronico mas grande del pais:

8.000 millones de délares en compras / 2 de cada 3 empresas ganan / 90% de los que ganan son empresas de menor tamafno
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AVISO EN PRENSA

Qu1eres

Venderle|
al Estado

~__yno sabes como?

I = e |
ChileCompra te ofrece capacitaciones gratuitas los martes y jueves xt%‘ias 9:00 y las 11:00 hrs. Inscib

www.chilecompra.cl seccion capacitacion/proveedores/calendario ur 0s. Para mayor informacion llama
600 7000 600.
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MAILING

ChileProveedores
Registro Oficial de ChileCompra

iSimplifica tu proceso
de compra y ayudanos
a reducir la burocracia!

ChileProveedores, herramienta para
aumentar la eficiencia en
la gestion de compras publicas.
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DESPR  Aoniitas

Ch]leproveedores Siguenos en:
Bced

Registro Oficial de ChileCompra

Las nuevas herramientas y funcionalidades de ChileProveedores 2.0

Nuevo Buscador de proveedores de clase mundial (GSA). que mejora la encon-
trabilidad de las empresas en waww.chileproveedorescly en intemet en general

Nuevos canales de atencion on-line (chat y formulario). donde ademas podra
hacer el seguimiento en linea del do de una solicitud

Nueva Ficha Electronica, que simplifica y facilita el acceso a la informacion por parte de
proveedores y compradores.

Nuevo modulo de recomendaciones, que permitira a los proveedores presentar en
linea sus referencias y respaldo del comportamiento positivo de su empresa.

Nuevo modulo de idoneidad que permitira mostrar el nivel de cumplimiento de su

empresa en materias de tipo comercial, financiera, legal y técnica.

Concurso

Conoce tu nuevo escritorio, actualiza

tus datos y podras ganar una

"Oficina Electronica". ﬁ

El premio consiste en una Pantalla 40* -
+ un Notebook + una Multifuncional [reT——

(imprime, scanea y fotocopia) ———

wisay la pr & campaia san c
Santiago, oper ador ce ChieProveeds

Sucwsales de ChileProveedores

optas 292 Piso 1, Santiago
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FOLLETOS

> CONTRATACION DEL SERVICIO

Cliantes nuevns: Ingrese 3 wwwchieproveedorescl {con 12 misma clave de
www.mercadepublicocl), seeccione (3 opciin *Inscritase acu™, wego com-
plete ios pasos del proceso hasta finalzar con la seleccitn de los praductos 2
contratyr Pasa N°3l.
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www.chileproveedores.cl

ChileProveedores es ¢l Registro Electrinico Oficial de Proveedaores del Estado que
refme en un solo lugar toda 13 informacitn de |as empresas que participan a través
de La plataforma de licitaciones de ChileCompra www.mercadopublico cl, facilitando
la generacion de negocios con los organismos del Estado

ChileProveedores

Registro Oficial de ChileCompra

> (Cadaempresainscrita dispone de una FICHA ELECTRONICA,
que ncluye datos de contacto, validacidn de antecedentes,
respaldo de documentos y certificados,




FRASES DE RADIO
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CAPITULO PROGRAMA TV:

SONADORES “EL VALOR DE LAS
OPORTUNIDADES"”

Durante el Café
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