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ESTUDIO PARA RETENCIÓN DE 
PROVEEDORES 

Se realizó el año pasado un estudio enfocado en poder retener a los 
proveedores. Este estudio arrojó como resultado que las claves para la 
conversión de proveedores candidatos a fuga a Leales eran las 
siguientes: 
 
•Trasmitir que ChileCompra ayuda a ahorrar tiempo y dinero 
•Transmitir que ChileCompra ayuda a vender más y expandir su 

cobertura 
•Aumentar la confianza de los proveedores hacia ChileCompra 
•Transmitir que el sistema hace bien su trabajo 
•Mejorar los procesos habituales del MercadoPúblico 
•Recomendar ChileCompra 

 
Se decidió volver a los testimoniales (Programa de TV) 
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ACCESO A LA MIPES 
Prensa Escrita: 
• Campaña de acceso con piezas gráfica de media página.  
• Clases ejecutivas (Nueva iniciativa)  
• Ediciones especiales.  
• Reportaje en prensa.  

 
Marketing Online: 
• Campañas en Google y Facebook (dirigen a un video motivacional)  

 
Radio: 
• Frases radiales promocionales para el acceso de las pymes  
 
Televisión: 
• Programa de TV con testimoniales (8 capítulos de 16 casos)  
• Entrevista al Director  
 
Call Center: 
• Campaña de retención de proveedores candidatos a fuga  
• Scouting  Suppliers : estrategia base de datos (Nueva iniciativa)  

 
 
Mailing: 
• Mail con oportunidades de negocios atractivas para retención de proveedores 

candidatos a fuga ( en desarrollo).  
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ACCESO A LA MIPES 

 
Folletería y merchandising 
 
Comunidad ChilePorveedores: Concurso “Tu emprendimiento en 100 palabras” 
 
Club ChileProveedores 
 
Newsletter o Boletín 
 
Varias Ferias y Seminarios 
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AFICHES 
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AVISO EN PRENSA 
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AVISO EN PRENSA 
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MAILING 
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FOLLETOS 
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FRASES DE RADIO 
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CAPITULO PROGRAMA TV: 
SOÑADORES “EL VALOR DE LAS 
OPORTUNIDADES” 

Durante el Café 



GRACIAS 


